
PODSTAWOWE INFORMACJE O OCHRONIE DANYCH 

Administrator danych: ITX MERKEN, B.V. 
 
Cel i podstawa prawna: za Twoją zgodą opublikujemy Twoje zdjęcie lub filmiki oraz niektóre dane osobowe (np. nazwę 
użytkownika w mediach społecznościowych) na stronach internetowych w krajach, w których STRADIVARIUS prowadzi 
działalność. Podstawą prawną wykorzystania Twoich danych jest zgoda, której udzielasz, odpowiadając na otrzymaną od 
nas wiadomość z hashtagiem #yesSTRADIVARIUS. 
 
Odbiorcy danych: udostępniamy Twoje dane usługodawcom i współpracownikom działającym w Unii Europejskiej i poza nią, 
którzy udzielają nam wsparcia w zakresie wysyłania informacji, przy zachowaniu odpowiednich gwarancji i bezpieczeństwa 
Twoich danych. 
 
Prawa: w dowolnym momencie i bez żadnych opłat możesz wycofać udzieloną zgodę, a także skorzystać z innych praw 
opisanych w klauzulach 8 i 11 i niniejszego dokumentu. 
 
Więcej informacji: więcej informacji można znaleźć w klauzuli 8 niniejszego dokumentu oraz w Polityce Prywatności firmy 
STRADIVARIUS dostępnej na stronie www.stradivarius.com. 

 

REGULAMIN 

Dostęp do usług, sposób ich przeglądania i wykorzystywania podlega warunkom niniejszego Regulaminu opisanym 
poniżej.  

ITX MERKEN, B.V., holenderska firma z siedzibą pod adresem Amsterdam, Nieuwezijds Voorburgwal 307, 1012 RM, 
z numerem identyfikacji podatkowej NL 855820627B01, poprzez markę STRADIVARIUS (dalej: „STRADIVARIUS”) 
oferuje użytkownikom możliwość udostępniania zdjęć, komentarzy, filmów lub innych treści (dalej: „Treści”) za 
pośrednictwem odpowiednich sekcji strony internetowej, aplikacji mobilnych, profili w mediach społecznościowych, 
mediów cyfrowych, newsletterów lub urządzeń dostosowanych do obsługi platformy sprzedaży produktów, usług i 
funkcji związanych z marką STRADIVARIUS (dalej: „Usługi”). „Galeria” oznacza poszczególne sekcje strony 
internetowej firmy STRADIVARIUS, na których dostępne są Treści. 

 

1. Regulamin i akceptacja 

1.1 Za dostęp do Usług, ich przeglądanie i wykorzystywanie odpowiedzialni są użytkownicy zgodnie z warunkami określonymi 
w niniejszym Regulaminie. 

1.2 W odpowiednich przypadkach linki do innych stron internetowych i materiałów lub Treści innych osób są udostępniane 
wyłącznie w celach informacyjnych, a nasza firma nie ma żadnej kontroli nad ich zawartością. W związku z tym nie ponosimy 
żadnej odpowiedzialności za wszelkie szkody związane z ich wykorzystaniem. 

1.3 Publikacja Treści podlega niniejszemu Regulaminowi. Należy przeczytać i zaakceptować niniejszy Regulamin przed 
przystąpieniem do korzystania z Usług. W przypadku niewyrażenia zgody na Regulamin nie należy korzystać z Usług. 
 
1.4 Korzystanie z Usług samo w sobie nie oznacza nawiązania żadnego rodzaju stosunku umownego z firmą STRADIVARIUS. 
 
1.5 Z Usług mogą korzystać wyłącznie Użytkownicy zamieszkali w następujących krajach: Hiszpania, 
Francja, Niemcy, Holandia, Włochy, Polska, Wielka Brytania, Irlandia, Portugalia, Meksyk, Grecja, 
Turcja, USA, Japonia i Korea. 
 
2. Działanie Usług 
 
2.1 Treści powinny przedstawiać (i) odzież lub dodatki firmy STRADIVARIUS lub (ii) osoby mające na sobie przynajmniej 
jedną (1) sztukę odzieży zasadniczej lub jeden zasadniczy dodatek firmy STRADIVARIUS (odzież zasadnicza = spodnie, 
sukienki, spódnice, płaszcze, kurtki, koszule, bluzki itp.; zasadnicze dodatki = torebki, buty, okulary przeciwsłoneczne, chusty 
itp.). Wspomnianą odzież lub dodatki, a także publikowane Treści należy prezentować w staranny i należyty sposób, aby nie 

http://www.bershka.com/


dopuścić do uszczerbku wizerunkowego dotyczącego odzieży/dodatków, firmy lub marki STRADIVARIIUS, bądź 
jakichkolwiek szkód w ich zakresie. 
 
2.2 STRADIVARIUS może dokonać wyboru Treści publikowanych przez użytkownika w mediach społecznościowych 
związanych ze światem marki STRADIVARIUS, w którym to celu poprosi użytkownika o zgodę. W przypadku publikacji Treści 
w mediach społecznościowych Facebook, Tik Tok lub Instagram należy wyraźnie wskazać lub oznaczyć oficjalne konto firmy 
STRADIVARUS: @stradivarius lub, lub zamieścić jeden z hashtagów: #stradilooks lub #Stradivarius. Każdorazowo 
STRADIVARIUS poprosi użytkownika o wyrażenie zgody na publikację Treści, na którą to prośbę należy odpowiedzieć za 
pomocą hashtagu #yesSTRADIVARIUS po zapoznaniu się ze wspomnianym Regulaminem i akceptacji jego warunków. 
 
2.3 Udostępnione Treści, co do których STRADIVARIUS zwróci się o wyrażenie zgody, zostaną wybrane według naszego 
uznania, bez obowiązku użycia przekazanych Treści w całości lub części. STRADIVARIUS zastrzega sobie prawo do 
dodawania i usuwania tekstu, jak również do edytowania materiału graficznego i odrzucenia, zawieszenia, odwołania lub 
usunięcia publikacji udostępnionych Treści. 
 
2.4 Jeżeli opublikowane lub udostępnione nam Treści zostaną wybrane, oznacza to, że Treści pojawią się w Galerii na stronie 
internetowej, w aplikacji mobilnej, na oficjalnych profilach w mediach społecznościowych, w ewentualnych rozsyłanych 
newsletterach oraz w mediach cyfrowych i fizycznych lub w innych materiałach promocyjnych stałych lub związanych ze 
sprzedażą produktów firmy STRADIVARIUS za pośrednictwem punktów sprzedaży STRADIVARIUS (dalej: „Media”). 
 
2.5 Korzystanie z Usług oznacza, że Treści zostaną pokazane lub pojawią się na oficjalnych profilach firmy STRADIVARIUS, 
dlatego zaleca się dokładne przeczytanie Warunków Korzystania z tych mediów społecznościowych, dostępnych w 
dokumencie dotyczącym Warunków Korzystania. 
 
2.6 Zważywszy że inni użytkownicy będą mogli zobaczyć Treści i zyskają do nich dostęp, będą mogli udostępnić je na 
odpowiednich platformach przy pomocy narzędzi do tego przystosowanych, zgodnie z Warunkami określonymi przez 
powyższe media. W związku z tym, poprzez korzystanie z Usług, użytkownik wyraźnie akceptuje i wyraża zgodę na publikację 
Treści i udostępnienie ich firmie STRADIVARIUS i na ewentualne udostępnienie ich reszcie użytkowników wspomnianych 
platform. 
 
 
3. Pełnoletność 
 
Dostęp i korzystanie z Usług jest zastrzeżone dla osób powyżej 18. roku życia. Ponadto całkowicie zabronione jest 
uwzględnianie w Treściach osób poniżej 18. roku życia. Akceptując niniejszy Regulamin, użytkownik oświadcza, że ma więcej 
niż 18 lat, posiada zdolność prawną do zawierania umów i bierze całkowitą odpowiedzialność za to oświadczenie. 
 
4. Zmiany w Regulaminie 
 
STRADIVARIUS zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie bez wcześniejszego 
powiadomienia. Wprowadzone zmiany nie będą obowiązywać z mocą wsteczną. Użytkownik potwierdza swój obowiązek 
zapoznania się z Usługami i niniejszym Regulaminem, i wyraża na to zgodę. Dalsze korzystanie z niniejszych Usług po 
wprowadzeniu zmian oznacza uznanie zmian w Regulaminie, a tym samym związanie nowym Regulaminem. 
 
5. Poprawne korzystanie z Usług i ograniczenia w użyciu 
 
5.1 Niniejszym użytkownik zobowiązuje się i gwarantuje: 
 
- że Treści przez niego dostarczone (i) nie przedstawiają zdjęć żadnych osób trzecich poza nim samym bez zgody osoby/osób 
trzecich, o której/których mowa; (ii) nie powielają żadnego dzieła osób trzecich bez zgody osoby/osób trzecich, o której/których 
mowa; (iii) nie powielają produktów, marek, nazw handlowych lub innych praw własności przemysłowej osób trzecich, bez 
zgody tych osób; (iv) nie przedstawiają i nie powielają zdjęć osób niepełnoletnich z wyjątkiem, gdy ojciec, matka lub 
przedstawiciel prawny osoby niepełnoletniej przedstawia te Treści; 
 
- że Treści przez niego dostarczone nie naruszają praw (w tym na przykład praw własności intelektualnej, praw własności 
przemysłowej, prawa do wizerunku, praw do poszanowania intymności lub jakiegokolwiek innego prawa) ani interesów osób 
trzecich, ani żadnych obowiązujących standardów lub regulacji (międzynarodowych, hiszpańskich ani jakichkolwiek innych); 
 
- że Treści przez niego dostarczone nie zawierają żadnych elementów, które mogą być uważane za obraźliwe lub 
dyskryminujące (ze względu na rasę, religię, płeć, orientację seksualną, przynależność polityczną lub związkową), nielegalne, 



zawierające pogróżki, oszczercze, zniesławiające, obsceniczne, pornograficzne, nieprzyzwoite lub w jakikolwiek inny sposób 
niestosowne; że Treści nie stanowią ani nie zachęcają do przyjęcia postaw, które mogą być uważane za przestępcze lub 
niezgodne z prawem; że Treści nie zawierają żadnych elementów niestosownych lub niezgodnych z dobrymi obyczajami i 
porządkiem publicznym; że ich zamierzonym celem nie jest drażnienie innych użytkowników i że komentarze, które mogą 
towarzyszyć Treści, nie będą oszczercze ani pogardliwe w stosunku do firmy STRADIVARIUS, wszelkich innych marek Grupy 
Inditex, samej Grupy lub osób trzecich; 
 
- że Treści nie zawierają wirusów komputerowych, robaków, koni trojańskich, ofert handlowych, łańcuszków, e-maili 
masowych, żadnej innej formy niechcianych wiadomości (spam) ani żadnych innych szkodliwych elementów, w tym między 
innymi kodów i plików wykonywalnych, które mogły lub mogą zostać użyte, aby uzyskać dostęp, zmodyfikować, usunąć lub 
uszkodzić system lub sprzęt komputerowy (software i hardware) należący do firmy STRADIVARIUS lub do osób trzecich, lub 
elektroniczne dokumenty i pliki przechowywane w ww. systemach lub sprzęcie komputerowym. 
 
6. Ograniczenie gwarancji i odpowiedzialności 
 
6.1 Użytkownik jednoznacznie wyraża zgodę na korzystanie z Usług na własną odpowiedzialność. 
 
6.2 STRADIVARIUS nie ponosi odpowiedzialności za żadne treści utworzone, opublikowane lub udostępnione przez 
użytkownika, z wyjątkiem przypadków, w których zobowiązuje do tego prawo. 
 
6.3 Ponadto Treści prezentowane w Mediach mogą zawierać opinie, wypowiedzi i inne treści osób trzecich. Pomimo że 
STRADIVARIUS zobowiązuje się dołożyć wszelkich starań, aby zapewnić jakość Usług i zapobiec wszelkim błędom lub 
nieścisłościom Treści, nie ponosimy odpowiedzialności za treść informacji zawartych w w/w Mediach, ani za opinie, 
komentarze, wyrazy uznania lub jakiekolwiek inne oświadczenia zawarte w Mediach, które nie zostały wydane bezpośrednio 
przez firmę STRADIVARIUS. Nie ponosimy również odpowiedzialności za przegląd, nadzór lub kontrolę w/w treści, za 
dokładność i rzetelność tych treści ani za zapewnienie ich zgodności z obowiązującymi przepisami. Opinie, wypowiedzi i inne 
materiały udostępnione przez osoby trzecie nie należą do firmy STRADIVARIUS, lecz do w/w osób trzecich, a 
STRADIVARIUS nie popiera takich opinii, wypowiedzi czy materiałów.  
 
W każdym przypadku osoba zidentyfikowana jako źródło Treści jest za nią odpowiedzialna. Użytkownik potwierdza i 
akceptuje, że nie mamy żadnej kontroli nad potencjalnymi, pośrednimi lub bezpośrednimi, przypadkowymi lub wynikowymi 
szkodami będącymi następstwem użytkowania lub nadużycia przez osoby trzecie informacji zawartych w Mediach i nie 
ponosimy żadnej odpowiedzialności w tym zakresie. 
 
6.4 W tym względzie STRADIVARIUS nie ponosi odpowiedzialności za Treści wysłane przez użytkownika, gdy nie posiada 
bieżącej wiedzy o nielegalnym charakterze informacji lub spowodowaniu szkód majątkowych lub prawnych u osób trzecich 
uprawnionych do odszkodowania. Z chwilą, w której STRADIVARIUS zdobędzie bieżącą wiedzę o przechowywaniu danych, 
o których mowa powyżej, zobowiązuje się działać z należytą starannością, aby je usunąć lub uniemożliwić do nich dostęp. 
 
6.5 Ponadto STRADIVARIUS zastrzega sobie prawo do jednostronnego wycofania Treści umieszczonych w dowolnych 
Mediach, gdy uzna, że naruszają one niniejszy Regulamin, gdy występują przesłanki wskazujące na istnienie Treści 
naruszających jakiekolwiek przepisy prawne lub prawa osób trzecich, są uważane za szkodliwe lub są wykorzystywane do 
celów reklamowych (spam), a także gdy STRADIVARIUS uzna to za stosowne. 
 
6.6 STRADIVARIUS zastrzega sobie prawo do wstrzymania świadczenia Usług w związku z naprawami technicznymi i 
konserwacją urządzeń, a także w celu ulepszenia samych Usług. 
 
6.7 W każdym przypadku gwarantowane są wszystkie prawa przysługujące użytkownikom na mocy obowiązującego prawa. 
 
7. Własność Intelektualna i Przemysłowa oraz cesja praw na rzecz osób trzecich 
 
7.1 Wszystkie prawa własności intelektualnej i przemysłowej do elementów Galerii rozumianych bez ograniczeń jako 
teksty, fotografie, grafiki, obrazy, ikony, technologię, software, linki i inne treści audiowizualne lub głosowe, a także projekt 
graficzny i kody źródłowe (wyłączając Treści należący do użytkowników) są własnością firmy STRADIVARIUS lub jej 
cesjonariuszy, przy czym użytkownikowi nie przyznaje się żadnego prawa do eksploatacji uznanego przez obowiązujące 
przepisy. 
 
7.2 Udostępnienie nam Treści w Galerii do użytku w Galerii lub w Mediach pociąga za sobą przyznanie na rzecz firmy 
STRADIVARIUS darmowej, międzynarodowej licencji na maksymalny okres ochrony przewidziany przepisami prawa 
oraz z mocą cesji na osoby trzecie wszystkich praw eksploatacji (własności intelektualnej, przemysłowej, praw do wizerunku, 



nazwy własnej lub nazwy użytkownika w mediach społecznościowych, zdjęcia profilowego wszelkiego innego rodzaju), 
włączając prawa do powielania, dystrybucji, publicznego udostępniania, zmiany i udostępniania, przede wszystkim 
ww. Treści, do celów użytku komercyjnego lub w celach reklamowych, bezpośrednio lub przez osoby trzecie, na lub 
poprzez wszystkie nośniki, media, formaty i formy wykorzystania, rozpowszechniania, publicznego udostępniania lub 
dystrybucji obecnie znane lub które pojawią się w przyszłości, w tym między innymi: 
 
a) sieci telekomunikacyjne: poprzez wykorzystanie Treści w dowolnej światowej sieci komunikacyjnej lub cyfrowej 
służącej do przesyłania danych (przewodowej, bezprzewodowej lub dowolnego innego rodzaju), w tym między innymi sieci 
komórkowych lub internetu, w tym zarówno serwisy lub witryny internetowe należące do firmy STRADIVARIUS lub Grupy 
Inditex lub kontrolowane przez nie w sposób bezpośredni lub pośredni, jak i wszelkie inne serwisy internetowe (m.in. 
www.asos.com, www.vente-privee.com, www.privalia.com, www.ssg.com, www.zalando.com, www.trendyol.com 
itp.), strony służącej do kontaktów towarzyskich, bloga, profilu osobistego lub podobnych mediów, niezależnie od tego, czy 
znajdują się pod kontrolą firmy STRADIVARIUS lub Grupy Inditex, a także poprzez wykorzystanie Treści w celach 
reklamowych lub za pośrednictwem mediów cyfrowych, takich jak banery, newslettery lub inne przestrzenie reklamowe w 
sieci; 
 
b) punkty sprzedaży, etykiety i nośniki cyfrowe: poprzez całkowite lub częściowe zamieszczenie Treści przez firmę 
STRADIVARIUS lub dowolny upoważniony przez nią podmiot trzeci na wyświetlaczach, ekranach telewizyjnych lub 
komputerowych i podobnych urządzeniach, w katalogach, broszurach, na plakatach, w prezentacjach, na okładkach, w 
gablotach, w projekcjach, na wystawach, afiszach, zarówno wewnętrznych, jak i zewnętrznych we wszelkich punktach 
sprzedaży lub centrach handlowych bądź obiektach obejmujących punkty sprzedaży, na etykietach i nośnikach cyfrowych lub 
w innych materiałach promocyjnych umieszczanych lub dotyczących sprzedaży produktów w punktach sprzedaży; 
 
c) inne: przez zamieszczenie Treści (w celach informacyjnych lub wszelkich innych prawnie dozwolonych celach) przez 
firmę STRADIVARIUS lub dowolny upoważniony przez nią podmiot trzeci w wiadomościach lub reportażach publikowanych 
w gazetach, czasopismach lub wszelkich innych publikacjach lub mediach drukowanych lub cyfrowych. 
 
Do celów wyjaśnienia, w związku z powyższym pośród innych możliwych rodzajów wykorzystania firma STRADIVARIUS, 
bezpośrednio lub za pośrednictwem osób trzecich, jest uprawniona do: 1) udostępniania w serwisach internetowych punktów 
sprzedaży, m.in. na stronie www.stradivarius.com, narzędzi (takich jak „udostępnianie” umożliwiających użytkownikom 
internetu powielanie, udostępnianie Treści lub tworzenie elektronicznych odnośników do nich, w przestrzeniach lub na 
stronach tych użytkowników w mediach społecznościowych (np. „YouTube”, „Facebook”, „Instagram” czy „Flickr”) i podobnych 
usługach służących do kontaktów towarzyskich w sieci, oraz 2) umożliwiania pobierania Treści w celach prywatnych przez 
tych użytkowników internetu. 

8. Ochrona danych 

Dane osobowe udostępnione przez użytkowników, w tym dane wywodzone z treści zgodnie z procedurą opisaną w niniejszym 
Regulaminie, będą wykorzystywane przez firmę STRADIVARIUS jako Administratora danych, a także przez spółki figurujące 
jako właściciele witryn internetowych w poszczególnych krajach świadczenia Usługi w celu umożliwienia ich udostępniania w 
internecie, w tym między innymi na stronach internetowych państw, w których STRADIVARIUS prowadzi swoją działalność, 
w mediach społecznościowych oraz za pomocą innych środków komunikacji używanych do popularyzacji marki. 
 
We wspomnianych celach konieczne jest udostępnienie danych osobowych użytkowników podmiotom z Grupy Inditex (na 
przykład spółkom odpowiedzialnym za strony internetowe państw, w których STRADIVARIUS prowadzi działalność, lub spółce 
będącej głównym podmiotem odpowiedzialnym za markę STRADIVARIUS w Hiszpanii) oraz podmiotom trzecim świadczącym 
wsparcie w zakresie naszych usług, na przykład w dziedzinie usług technologicznych lub generowania treści użytkowników. 
Aby zapewnić efektywność obsługi, niektórzy z wyżej wymienionych dostawców mają siedzibę poza Europejskim Obszarem 
Gospodarczym, gdzie nie jest zapewniony poziom ochrony danych porównywalny z obowiązującym na terenie Unii 
Europejskiej, na przykład w Stanach Zjednoczonych. W takich przypadkach informujemy użytkowników o przekazywaniu ich 
danych z zapewnieniem odpowiednich gwarancji i każdorazowym zabezpieczeniem danych użytkowników. Z 
dostawcami tymi nasza firma podpisała Standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisję, których treść 
dostępna jest do wglądu pod następującym linkiem: Standard contractual clauses for international transfers | European 
Commission (europa.eu) 
 
Dane osobowe użytkowników są przechowywane w okresie obowiązywania niniejszego Regulaminu, chyba że użytkownicy 
wycofają wyrażoną w tym celu zgodę. 
 
Aby skorzystać z prawa dostępu do danych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania i przeniesienia danych, 
należy wysłać pisemną wiadomość na adres e-mail dataprotection@STRADIVARIUS.com ze wskazaniem „Wizerunek” oraz 

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc/standard-contractual-clauses-international-transfers_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc/standard-contractual-clauses-international-transfers_en


kraju pochodzenia w temacie wiadomości. W razie konieczności możemy zwrócić się o podanie dodatkowych informacji w 
celu identyfikacji użytkownika. 
 
Aby wycofać udzielone upoważnienie do wykorzystania wizerunku, należy skorzystać z procedury usunięcia treści opisanej 
w ust. 11 niniejszego Regulaminu.  
 
Aby wycofać wyrażoną zgodę, należy wysłać wiadomość e-mail na adres IM@STRADIVARIUS.com, opisując w niej 
przedmiot wniosku zgodnie z zasadami przedstawionymi w pkt 11 niniejszego Regulaminu. Podobnie użytkownik w każdej 
chwili może zwrócić się o wycofanie swoich Treści, jak wyjaśniono w pkt 11 i 12 niniejszego Regulaminu.  
 
Ponadto informujemy o możliwości kontaktu z Inspektorką Ochrony Danych w przypadku jakichkolwiek pytań związanych z 
ochroną danych, wysyłając wiadomość e-mail na adres dataprotection@stradivarius.com, oraz o prawie do złożenia skargi w 
przedmiocie ochrony danych do odpowiedniego organu nadzorczego: http://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-
protection-authorities/index_en.htm 
 
Więcej informacji na temat wykorzystywania danych użytkownika można znaleźć w polityce prywatności firmy 
STRADIVARIUS dostępnej na stronie www.stradivarius.com. 
 
9. Poufność 
 
W okresie obowiązywania niniejszego Regulaminu oraz w okresie dwóch (2) lat od zakończenia jego obowiązywania żadna 
ze stron nie może ujawnić Poufnych Informacji drugiej strony osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony. 
Nie obejmuje to informacji, które były publicznie znane bez naruszeń przez żadną ze stron lub która (i) powstała niezależnie 
bez dostępu do „Informacji Poufnych” drugiej strony; (ii) została legalnie dostarczona przez osobę trzecią; lub (iii) musiała 
zostać ujawniona zgodnie z prawem, postanowieniem sądu lub innego właściwego organu. Do celów niniejszego Regulaminu 
pojęcie „Informacji Poufnych” obejmuje wszelkie informacje, niezależnie od ich charakteru i formy, formatu lub nośnika, 
dotyczące firmy STRADIVARIUS, dowolnej spółki z Grupy Inditex lub samej Grupy Inditex, a także drugiej strony, niezależnie 
od tego, czy dane informacje zostały wyraźnie określone mianem poufnych. 
 
10. Zgłaszanie nadużyć 
 
W przypadku uznania, że któraś z treści udostępnionych w Mediach jest obraźliwa, niestosowna lub narusza prawa 
użytkownika uznane w obowiązujących przepisach, istnieje możliwość zgłoszenia takiej treści poprzez wysłanie wiadomości 
e-mail na adres socialmedia@stradivarius.com. 
 
Następnie firma STRADIVARIUS będzie mogła zbadać wiarygodność i pochodzenie wniosku oraz dokonać przeglądu 
materiału, o którym mowa, kontaktując się w razie potrzeby z użytkownikiem za pomocą poczty elektronicznej oraz usuwając 
treść, jeżeli wniosek zostanie przyjęty, lub pozostawiając ją opublikowaną.  
 
Jeżeli użytkownik woli złożyć jakąkolwiek reklamację związaną z treścią umieszczoną w Mediach, może tego dokonać, pisząc 
na adres e-mail socialmedia@stradivarius.com. W takim przypadku firma STRADIVARIUS również zbada wiarygodność i 
pochodzenie wniosku oraz przeanalizuje dany materiał. 

11. Usunięcie treści z Galerii 

Użytkownik może zażądać usunięcia swoich Treści z Galerii, wysyłając wiadomość e-mail na adres 
socialmedia@stradivarius.com ze wskazaniem przedmiotu żądania. Informujemy, że adres poczty elektronicznej użytkownika 
zostanie wykorzystany wyłącznie w celu nawiązania kontaktu, jeżeli będzie to konieczne podczas obsługi wniosku. 
 
Usunięcie Treści zostanie wykonane automatycznie po otrzymaniu i rozpatrzeniu wniosku, chociaż materiał będzie można 
nadal zobaczyć przez około 24 godzin. Bez uszczerbku dla powyższych postanowień Treści udostępnione już we wszelkich 
mediach społecznościowych w wyniku wykorzystania Treści w tych mediach w okresie pomiędzy wyrażeniem zgody a 
przekazaniem prawidłowego wniosku o usunięcie Treści mogą zostać zachowane na czas nieoznaczony, choć w żadnym 
przypadku nie wiąże się to z nowymi sposobami wykorzystania Treści.  
 
12. Rezygnacja z Usług 
 
Aby firma STRADIVARIUS przestała wykorzystywać i udostępniać Treści użytkownika, należy (i) przestać publikować Treści 
ze wskazaniem oficjalnego konta firmy STRADIVARIUS: @stradivarius lub hashtagów #stradilooks lub @Stradivairus, oraz 

http://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm
http://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm
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(ii) wysłać wniosek na adres e-mail socialmedia@stradivarius.com. Po otrzymaniu wiadomości firma STRADIVARIUS nie 
będzie już uwzględniać Treści użytkownika do publikacji. 
 
13. Jurysdykcja i prawo właściwe 
 
Wszelkie ewentualne wątpliwości powstałe między firmą STRADIVARIUS a użytkownikiem w związku z interpretacją, 
przestrzeganiem i ważnością Regulaminu podlegają jego postanowieniom. W przypadku gdy coś nie zostało w nich 
przewidziane, zgodnie z hiszpańskim ustawodawstwem, Strony wyraźnie poddają się niewyłącznej jurysdykcji lokalnych 
sądów hiszpańskich. 

Jeżeli użytkownik jest konsumentem, postanowienia niniejszej klauzuli pozostają bez wpływu na prawa wynikające z 
obowiązujących przepisów dotyczących ochrony konsumenta. 
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