OPCE ODREDBE I UVJETI KUPNJE I KORISTENJA
1. UVOD

Ovaj dokument (s dokumentima koji se ovdje spominju) utvrduje opée odredbe i uvjete koristenja koji
ureduju nacin koristenja ove web-stranice (www.stradivarius.com/ba) i kupnju proizvoda na njemu (u
daljnjem tekstu ,,Uvjeti®).

Prije koriStenja ove web-stranice paZzljivo pro€itajte navedene Uvjete, kao i naSa Pravila koriStenja
kolaci¢a i Pravila zastite privatnosti (u daljnjem tekstu pod zajednickim nazivom “Pravila zastite
podataka”). Prilikom koristenja ove web-stranice i narucivanja putem nje, obvezni ste pridrzavati se
ovih Uvjeta i Pravila zastite podataka. Ako ne prihvacate Uvjete i Pravila zastite podataka, nemojte
koristiti ovu web-stranicu.

Ovi Uvjeti mogu se mijenjati. Vasa je odgovornost povremeno ih procitati jer se primjenjuju Uvjeti u
vrijeme koriStenja web-stranice ili sklapanja odgovarajuceg Ugovora (kako je definirano u nastavku).

Ako imate pitanja u vezi ovih Uvjeta ili Pravila zastite podataka, obratite nam se navedenih kontakata.

Ugovor (definiran u nastavku) moze se sklopiti, po Vasem izboru, na bilo kojem jeziku na kojem su na
web-stranici dostupni Uvjeti.

2. NASI PODACI

Prodaju robe putem ovog web-mjesta obavlja tvrtka pod imenom ITX BH d.o.o., s registriranim
sjediStem na adresi Vrbanja 1, SCC Office Tower, VI. kat, Sarajevo - Centar, Bosna i Hercegovina,
adresom e-poste contact.ba@stradivarius.com, brojem telefona + 387 33 943 390 upisana u Trgovacki
registar Op¢inskog suda u Sarajevu s poreznim brojem 4201721340007.

3. VASI PODACI I POSJETI OVOJ WEB-STRANICI

Informacije ili osobni podaci koje nam dostavite obradivat ¢e se u skladu s Pravilima zastite podataka.
Koristenjem ove web-stranice pristajete na obradivanje informacija i podataka te izjavljujete da su sve
dane informacije i podaci to¢ni i da odgovaraju stvarnosti.

4. KORISTENJE NASE WEB-STRANICE
Koristenjem naSe web-stranice i naru¢ivanjem putem nje obvezujete se na sljedece:

1. Da Cete koristiti ovu web-stranicu samo za slanje valjanih upita i narudzbi.

il. Da necete slati lazne ili neovlastene narudzbe. Ako razumno procijenimo da je poslana
narudzba ove vrste, bit ¢emo ovlasteni za njezino otkazivanje i obavjestavanje nadleznih tijela
0 1joj.

iii. Da ¢ete nam dostaviti svoju adresu e-poste, poStansku adresu i/ili druge podatke za kontakt koji
su istiniti 1 to¢ni. Pristajete i na to da koristimo ove informacije kako bismo stupili u kontakt s

vama u povezanosti s Vasom narudzbom ako je to potrebno (pogledajte nasa Pravila zastite
privatnosti).

Ako nam ne stavite na raspolaganje sve potrebne informacije, ne¢ete moéi izvrsiti narudzbu.



IzvrSavanjem narudZbe putem ove web-stranice izjavljujete da ste napunili 18 godina i da ste pravno
sposobni sklapati obvezujuée ugovore.

5. DOSTUPNOST USLUGE

Usluga isporuke artikala ponudenih na ovoj web-stranici dostupna je samo za Bosnu i Hercegovinu.

6. PROVODENJE UGOVORA

Da biste izvrsili narudzbu, morate slijediti proceduru kupnje putem interneta i kliknuti na ,,odobrite
placanje®. Nakon toga ¢ete primiti e-postu s potvrdom primitka Vase narudzbe ("Potvrda narudzbe").
Obavijestit ¢emo Vas e-posStom o prihvacanju i slanju narudzbe ("Potvrda o slanju").Uz Potvrdu o slanju
biti ¢e prilozena elektronicka potvrda s podacima vase narudzbe (“Potvrda”). Potvrda nije fiskalni racun.
Ovi Op¢i Uvjeti predstavljaju sporazum izmedu nas.

7. TEHNICKA SREDSTVA ZA ISPRAVLJANJE GRESAKA

U slucaju da kao korisnik ove web stranice prilikom registracije primijetite pogresku prilikom unosa
osobnih podataka, ove podatke moZete promijeniti u odjeljku "Moj rac¢un".

U svakom slucaju, pogreske vezane uz osobne podatke koje ste naveli tijekom procesa kupnje mozete
ispraviti kontaktiranjem nase korisni¢ke sluzbe na e-mail adresu

contact.ba@stradivarius.com, kao i koriStenjem prava na ispravak navedenim u Pravilima privatnosti i
kolacica. Tijekom procesa kupnje, web stranica prikazuje potvrdne okvire u razli¢itim fazama kupnje
koji ne dopustaju daljnju obradu narudzbe ukoliko podaci u pojedinom odjeljku nisu toéno navedeni.
Takoder, web stranica pruza detaljne informacije o svim proizvodima koje ste dodali u koSaricu tijekom
kupnje kako biste mogli promijeniti podatke o svojoj narudzbi prije placanja.

Ako primijetite pogresku u svojoj narudzbi nakon S$to je proces placanja dovrSen, kontaktirajte nasu
korisnicku sluzbu bez odgadanja na gornju adresu e-poste kako bismo ispravili pogresku.

8. DOSTUPNOST PROIZVODA

Sve narudzbe proizvoda ovise o njihovoj raspolozivosti. U skladu s tim, ako dode do poteskoca s
obzirom na isporuku proizvoda ili ako se oni rasprodaju, zadrzavamo pravo obavijestiti Vas o
zamjenskim proizvodima iste ili bolje kvalitete i vrijednosti koje biste mozda Zeljeli naruéiti. Ako ne
zelite naruditi zamjenske proizvode, izvrSit éemo povrat novca u iznosu koji ste platiti za neisporucene
proizvode.

9. ODBIJANJE OBRADE NARUDZBE

Zadrzavamo pravo na uklanjanje bilo kojeg proizvoda s ove web-stranice u bilo kojem trenutku, kao i
uklanjanja i izmjene bilo kojeg njezinog materijala ili sadrzaja. lako ¢emo uvijek nastojati obraditi sve
narudzbe, moguce je da ¢emo u izvanrednim okolnostima morati odbiti obraditi narudzbu nakon slanja
Potvrde narudzbe. Zadrzavamo pravo na to u bilo kojem trenutku. Za uklanjanje proizvoda s web-
stranice ne¢emo odgovarati ni vama ni bilo kojoj trecoj strani, kao ni za uklanjanje ili mijenjanje bilo
kojeg njezinog materijala ili sadrzaja ili za odbijanje obradivanja narudzbe nakon slanja Potvrde
narudzbe.



10. ISPORUKA

Podlozno dostupnost (tocka 8 o dostupnosti proizvoda) i osim u izvanrednim okolnostima, ulozit ¢emo
napore da Vam narudzbu posSaljemo s proizvodima navedenima u Potvrdi o slanju prije datuma
navedenog u njoj ili, ako nije naveden datum isporuke, u procijenjenom vremenskom okviru
naznacenom prilikom odabiranja nacina isporuke, a u svakom slucaju unutar 30 dana od datuma Potvrde
narudzbe.

Sto se ti¢e virtualnih darovnih kartica, poslati éemo ih na datum koji je naznaden prilikom postavljanja
narudzbe.

Zbog nepredvidenih okolnosti ponekad moze do¢i do kasnjenja isporuke.

Ako zbog bilo kojeg razloga ne¢emo mo¢ii zvrsiti isporuku do dogovorenog datuma, o tome ¢emo Vas
obavijestiti i omoguciti Vam nastavak kupnje s novim datumom isporuke ili otkazivanje narudzbe s
povratom punog plac¢enog iznosa. U svakom slucaju imajte na umu da dostavu ne izvrsavamo na kuénu
adresu subotom, nedjeljom ili praznicima.

U svrhu ovih Uvjeta, smatra se da je "isporuka" izvrSena ili da je narudzba "isporuéena" ¢im Vi /ili treca
strana koju ste ovlastili dode u fizi¢ki posjed robe, §to ¢e se evidentirati potpisivanjem primitka
narudzbe na adresi za isporuku koju ste naveli.

Virtualna darovna kartica smatrati ¢e se dostavljenom pod uvjetima kako je utvrdeno u Opéim uvjetima
koriStenja darovne kartice, u svakom slucaju, na dan kada je poslana na adresu e-poste koju ste nam
naveli.

11. NEMOGUCNOST ISPORUKE

Ako ne mozemo isporuciti Vasu narudzbu, pokusat ¢emo pronaci sigurno mjesto na kojem je mozemo
ostaviti. Ako ne mozemo pronadi takvo mjesto, Vasa ¢e se narudzba vratiti u naSe skladiste. Ostavit
¢emo Vam obavijest o tome gdje se nalazi Vasa narudzba i §to trebate u€initi kako bismo Vam je
ponovno dostavili. Ako necete biti na mjestu isporuke u dogovoreno vrijeme, obratite nam se kako
bismo organizirali dostavu neki drugi dan.

Ako nakon 30 dana od datuma narudzbe ona bude dostupna za isporuku, a ne bude moguce dostaviti je
zbog razloga za koje nismo mi odgovorni, smatrat ¢emo da zelite raskinuti Ugovor i on ¢e se raskinuti.
Kao rezultat raskida Ugovora, izvrsit ¢emo povrat svih placenih iznosa, ukljuéujucéi troskove dostave (s
iznimkom bilo kakvih dodatnih troskova koji proizlaze iz vaseg odabira nacina isporuke koji nije
najjeftiniji uobicajeni ponudeni nacin isporuke) bez odgode, unutar 14 dana od datuma raskida
Ugovora .Imajte na umu da prijevoz koji je rezultirao raskidom Ugovora moze ukljucivati dodatne
troSkove koji ¢e Vam biti zaraCunati.

Ova se klauzula nece primjenjivati na virtualnu darovnu karticu ¢ija ¢e isporuka biti regulirana Op¢im
uvjetima koristenja darovne kartice i odredbama gore navedene klauzule 10.

12. PRIJENOS RIZIKA I VLASNISTVA NAD PROIZVODIMA

Proizvodi postaju Vasa odgovornost od trenutka isporuke, kao Sto je istaknuto u tocki 10. Postajete
vlasnikom proizvoda kada primimo punu isplatu cijelog iznosa za proizvode, ukljucujuéi troskove

dostave ili u trenutku isporuke (kako je navedeno u tocki 10), ako to nastupi kasnije.



13. CLJENE 1 PLACANJE

Cijene proizvoda ostat ¢e u iznosu navedenom na nasoj web-stranici, osim u slucaju ocite greske. lako
se trudimo osigurati navodenje to¢nih cijena na web-stranici, moguce je da dode do pogreske. Ako
uoc¢imo gresku u cijeni bilo kojeg od narucenih proizvoda, o tome ¢emo Vas §to prije obavijestiti i
omoguciti Vam potvrdivanje narudzbe po ispravljenoj cijeni ili njezino otkazivanje. Ako ne uspijemo
kontaktirati s vama, smatrat ¢emo da je narudzba otkazana i vratit cemo Vam puni placeni iznos.

Nismo duzni prodati Vam bilo koji proizvod po neispravnoj nizoj cijeni (¢ak i nakon $to smo Vam
poslali Potvrdu o slanju), ako je greska u cijeni o€ita i nedvojbena te se razumno mogla prepoznati kao
neispravna cijena.

Cijene navedene na web-stranici uklju¢uju PDV, no ne ukljucuju troskove dostave koji se dodaju
ukupnom iznosu, kako je navedeno u Vodicu za kupnju (pogledajte odjeljak TroSkovi dostave).

Cijene su podlozne promjenama u bilo kojem trenutku. No, osim za navedene slu¢ajeve, promjene se
nede primijeniti na narudzbe za koje smo poslali Potvrdu narudzbe.

Kada odaberete sve artikle koje Zelite kupiti, oni ¢e biti dodani u Vasu kosaricu za kupnju. Sljedeéi
korak je obrada narudZbe i izvr§avanje placanja. U tu svrhu morate slijediti korake postupka kupnje,
navodedi ili potvrdujuéi informacije koje se zatraze u svakom koraku. Tijekom postupka kupnje, a prije
placanja, moZete promijeniti pojedinosti svoje narudzbe. Detaljan opis kupnje mozete pronac¢i u Vodicu
za kupnju. Osim toga, ako ste registrirani korisnik, u odjeljku "Moj ra¢un‘ mozete pronaci evidenciju
svih narudzbi koje ste izvrsili.

Kao nacin placanja mozete koristiti sljedece kartice: Visa, Visa Electron, MasterCard. Uz navedeno,
svoju narudzbu mozZete platiti dostavljacu u gotovini u trenutku isporuke narudzbe.

Kako bismo minimalizirali rizik od neovlastenog pristupa, podaci o Vasoj kreditnoj kartici bit ¢e
Sifrirani. Kada primimo Va$u narudzbu, zatrazit éemo predautorizaciju za Vasu karticu kako bismo
provjerili sadrzi li dovoljno sredstava za dovrSetak transakcije. Vasa ¢e se kartica teretiti kada Vasa
narudzba napusti nase skladiste.

Kad kliknete na ,,Odobrite placanje, potvrdujete da je kreditna kartica Vasa.

Kreditne kartice podlazu se provjeri i autorizaciji izdavatelja kartice. Ako izdavatelj kartice ne odobri
placanje, ne¢emo odgovarati za kasnjenje ili nemogucénost isporuke i ne¢emo moci zakljuéiti Ugovor s
vama.

13.A. KUPNJA ROBE KAO GOST

Nasa internetska trgovina omogucuje kupovinu putem znacajke kupnje robe kao gost. Kod ovog oblika
kupnje, bit ¢e zatrazene samo informacije potrebne za obradu vase narudzbe. Nakon $to zavrsite proces
kupovine, bit ¢e vam ponudena opcija registriranja kao korisnik ili nastavka kupnje kao neregistriranog
korisnika.

14. POREZ NA DODANU VRIJEDNOST

U skladu s prevladavajué¢im aktualnim pravilima i propisima, sve kupnje putem mrezne stranice
podlijezu obvezi placanja poreza na dodanu vrijednost (PDV-u).



Ako proizvod kupujete u internetskoj trgovini, nemamo moguénost automatskog popunjavanja i slanja
obrasca PDV-SL-2, pa ako se Zelite prijaviti za povrat PDV-a, morate do¢i unasu fizicku prodavaonicu
kojoj ¢emo ispuniti obrazac PDV-SL-2 za vas.

15. PRAVILA POVRATA
15.1 Zakonsko pravo na prekid ugovora

Pravo na raskid ugovora

Ako ugovarate kupnju kako potroSac, imate pravo odustati od Ugovora unutar 15 dana, ne navodeci
razloge.

Rok za odustanak od ugovora istice 15 dana nakon $to ste Vi ili tre¢a strana koja nije nositelj i koju ste
naveli, stekli u fizicki posjed robu, ili u slucaju vise artikala zajednicke narudzbe koji su isporuceni
zasebno, 15 dana nakon $to ste Vi ili tre¢a strana koja nije nositelj i koju ste naveli stekli u fizicki posjed
posljednji artikl narucen u jednoj narudzbi.

Kako biste ostvarili svoje pravo na odustajanje, o tome mozete obavijestiti drustvo ITX BH d.o.o.
slanjem na adresi Vrbanja 1, SCC Office Tower, VI. Kat, Sarajevo - Centar, Bosna i Hercegovina ili na
adresu e-poSte contact.ba@stradivarius.com, odnosno pisati korisnickoj sluzbi koriste¢i chat
(Cavrljanje), nedvosmislenom izjavom o svojoj odluci da o odustajanju od ovog ugovora (npr. slanjem
dopisa postom ili e-postom). MozZete koristiti obrazac za prekid ugovora iz Dodatka, no to nije obvezno.

Kako bi se odustanak od ugovora izvr$io unutar predvidenog roka, dovoljno je da nam posaljete
informaciju o odluci koriStenja prava na raskid ugovora prije nego Sto istekne rok za odustanak.

Ucinci odustanka od ugovora

Ako se odlucite na odustanak od Ugovora, izvrSit ¢emo povrat iznosa koje ste nam platili, ukljuujuci
troskove dostave do izvorne adrese dostave (osim dodatnih troskova nastalih zbog nac¢ina isporuke koji
ste odabrali, a koji ne pripada uobi¢ajenim nacinima koje nudimo i dodatnih troskova povrata putem
dostavne sluzbe) bez odgode, unutar 14 dana od datuma raskida Ugovora. Snosit ¢ete samo troskove
povrata robe kako je navedeno u t¢. 15.3 ovih Uvjeta. Povrat sredstava ¢emo izvrSiti na isti nacin na
koji je izvrSeno placanje, osim u slu¢aju da ste placanje izvrsili u gotovini dostavljacu prilikom dostave,
u kojem slucaju nacin povrata ovisi o odabranom nacinu povrata robe - u sluc¢aju odabira povrata u
Stradivarius prodavaonici, sredstva ¢e vam biti vraéena u gotovini, dok ¢e u sluc¢aju povrata robe putem
dostavne sluzbe, sredstva biti vraéena na Va$ bankovni rac¢un racun. Bez obzira na navedeno, mozemo
zaustaviti povrat novca dok ne primimo povrat robe ili dokaz o tome da nam je roba poslana, ovisno o
tome $to nastupi prvo.

Morate nam poslati, isporuciti robu, ili nam ju predati u bilo kojoj prodavaonici STRADIVARIUS u
Bosni i Hercegovini zajedno s E-potvrdom koja je bila priloZzena uz Potvrdu o slanju, a koju mozete
predociti u digitalnom obliku na Vasem mobilnom uredaju ili ju dostaviti u isprintanom obliku bez
nepotrebnog kasnjenja, a svakako ne kasnije od 15 dana od dana kad nas obavijestite o odustanku od
ovog Ugovora. Smatrat ¢e se da je odustanak od ugovora izvrsen u roku ako nam posaljete robu prije
nego §to istekne 15 dana.

Odgovorni ste samo za umanjivanje vrijednosti robe uslijed rukovanja koje nije nuzno za utvrdivanje
prirode, karakteristika i funkcionalnosti robe.



15.2 Ugovorno pravo na odustanak od ugovora

Osim zakonskog prava korisnika na odustajanje od kupnje spomenutog u gornjoj tocki 15.1, imate pravo
vratiti proizvode u roku od 30 dana od dostave (osim proizvoda spomenutih u to¢ki 15.3 u nastavku, za
koje je pravo odustajanja od kupnje iskljuceno).

Povrat darovnih kartica reguliran je Op¢im uvjetima koristenja darovne kartice.

Ako vratite proizvode unutar ugovorenog roka za pravo odustanka od ugovora, a nakon isteka
zakonskog prava, vratit ¢e Vam se novac samo za iznos placen za navedene proizvode. Troskovi dostave
ne¢e Vam se nadoknaditi.

Svoje ugovorno pravo odustanka od ugovora mozete iskoristiti u skladu s odredbama navedene tocke
15.1. No ako nas obavijestite o svojoj namjeri prekidanja Ugovora nakon zakonskog roka za odustanak,

morate nam u svakom sluéaju predati robu u roku od 30 dana od Potvrde o slanju.

Kupac ima zakonska prava na besplatna pravna sredstva prema prodavatelju u slucaju materijalnih
nedostataka stvari, a na koja pravna sredstva ne utjece komercijalno jamstvo.

15.3 Zajednicke odredbe

Necete imati pravo na prekid Ugovora kada je u pitanju isporuka bilo kojeg od sljedec¢ih proizvoda:

1. Prilagodeni artikli.
il. Glazbeni CD-i/DVD-i bez originalnog omota.
iii. Roba u zatvorenoj ambalazi koja nije prikladna za vra¢anje zbog higijenskih razloga, ako je

otvorena nakon isporuke.

Vase pravo na raskid Ugovora odnosi se isklju¢ivo na proizvode koji su vraéeni u istom stanju u kojem
ste ih primili. Nije mogu¢ povrat proizvoda ako je proizvod koriSten nakon otvaranja, niti proizvoda
koji nisu u istom stanju kao kad su isporuceni ili ako su osteceni, stoga vodite racuna o proizvodima
dok ste u Vasem posjedu. Molimo vratite proizvode sa njihovim originalnim pakiranjem, uputama i
drugim dokumentima, ako takvi postoje, a koji prate proizvode. U svakom slucaju, prilikom povrata
proizvod morate poslati zajedno s potvrdom koji ste primili prilikom isporuke. Prilikom dostave
narudzbe biti ¢e Vam dostavljen sazetak o koristenju prava na raskid ugovora.

Nakon odustajanja od kupnje predmetni proizvodi moraju se vratiti na sljedeéi nacin:
(1) Povrati u bilo koju prodavaonicu STRADIVARIUS:

Sve proizvode mozete vratiti u bilo kojoj prodavaonici STRADIVARIUS u zemlji u kojoj je proizvod
isporucen i koja ima odjeljak s proizvodima koje Zzelite vratiti. U tom slucaju trebate oti¢i u
prodavaonicu i pokazati proizvod s E-potvrdom koju ste dobili prilikom isporuke proizvoda je bila
prilozena uz Potvrdu o slanju, a koja je takoder spremljena na Vasem korisnickom racunu na nasoj
mreznoj stranici ili mobilnoj aplikaciji. E-potvrdu mozete predociti u digitalnom obliku na Vasem
mobilnom uredaju ili ju dostaviti u isprintanom obliku. U ovom slucaju snosit ¢ete samo izravne
troskove radi povrata proizvoda, npr. troSkove autobusne karte, trosak goriva itd.



(i)  Povrat putem kurirske sluzbe:

Kada vraéate proizvod(e) kurirskom sluzbom koju smo mi ugovorili, obratite nam se slanjem e-poruke
na contact.ba@stradivarius.com; koriStenjem rubrike ,,Moj korisni¢ki racun” ili ,,Povrati” na mreznoj
stranici; ili pisano putem kontakata Sluzbe za korisnike, kako biste dogovorili preuzimanje proizvoda
na adresi dostave. Posaljite nam proizvod u originalnom pakiranju i slijedite upute u rubrici ,,Povrati”
ove mrezne stranice.

Sami ¢ete snositi troSkove povrata u iznosu navedenom u odjeljku "POVRATI" na ovoj web stranice u
slucajevima kada: (i) vrsite povrat veceg broja proizvoda koji su predmet jedne narudzbe, ali je povrat
dijela proizvoda izvrSen odvojeno, u kojem slucaju je besplatan samo prvi izvrSeni povrat 1/ili (i) raskid
Ugovora izjavljen nakon zakonskog roka za raskid, odnosno nakon isteka roka od 15 dana od primitka
narudzbe.

Predmetni trosak povrata biti ¢e naplac¢en na nacin da ¢e odbiti ¢e od iznosa za koji smo Vam duzni
izvrsiti povrat kao rezultat vaseg odustanka od ugovora.

U slucaju da koristite neke druge nacine povrata proizvoda, osim gore navedenih, snosite troskove
uzrokovane takvim nac¢inom povrata.

Isto tako, imajte na umu da ¢ete biti odgovorni za sadrzaj povratnog paketa kada koristite bilo koju od
opcija povrata. U slucaju da postoji greska u sadrzaju povratnog paketa koja se ne moze pripisati
STRADIVARIUS-u, imat ¢emo pravo prenijeti na vas odgovarajuce troskove ako mozemo upravljati
povratom paketa Vama na znanje.

Nakon sto pregledamo proizvod, obavijestit cemo Vas o tome imate li pravo na povrat novca u placenom
iznosu. Troskovi dostave vratit ¢e se kada se pravo na prekid ugovora iskoristi unutar zakonskog roka i
sva roba u pitanju se vrati. Povrat novca ¢e se izvrsiti $to je prije moguce i u svakom slucaju ne kasnije
od 15 dana od datuma na koji ste nas obavijestili o odustajanju od kupnje. Bez obzira na navedeno,
mozemo zaustaviti povrat novca dok ne primimo povrat robe ili dokaz o tome da nam je roba poslana,
ovisno o tome S§to nastupi prvo. Povrat novca uvijek ¢e se izvrSiti na isti nadin na koji je izvrSeno
placanje.

Preuzimate troskove i rizik povezan s vra¢anjem proizvoda, kao §to je navedeno.
Ako imate bilo kakvih pitanja, obratite nam se putem kontakata Korisni¢ke sluzbe.
15.4 Povrat neispravnih proizvoda

Ako u trenutku isporuke smatrate da proizvod ne odgovara onome §to je ugovoreno Ugovorom, javite
nam se odmah kontakata Sluzbe za korisnike ili poSaljite e-mail na contact.ba@stradivarius.com, uz
navodenje detalja proizvoda i oSteéenja proizvoda; mozete nas takoder kontaktirani na jedan od
kontakata Korisniée sluzbe.

Morate vratiti proizvod u bilo koju prodavaonicu STRADIVARIUS u Bosni i Hercegovini s E-potvrdom
koja je bila priloZzena uz Potvrdu o slanju, a koju mozete predociti u digitalnom obliku na Vasem
mobilnom uredaju ili ju dostaviti u isprintanom obliku, ili ga dajte kurirskoj sluzbi koju upuéujemo na
izvornu adresu dostave.

Pazljivo éemo pregledati vraceni proizvod i obavijestiti Vas e-postom u razumnom roku o tome moze
li se proizvod zamijeniti i o tome imate li pravo na povrat novca (kada je prikladno). Povrat novca ili



zamjena artikla izvrSit ¢e se §to je prije moguce, a u svakom slucaju ne kasnije od 14 dana od datuma
na koji smo Vam potvrdili e-postom da ¢e se izvrSiti zamjena ili povrat novca.

Ako se potvrdi nedostatak ili oStecenje vracenog proizvoda, izvrSit ¢emo povrat punog iznosa,
ukljucujuéi troskove dostave i povrata proizvoda. Snositi ¢emo troskove u onoj mjeri odredenoj
primjenjivim zakonom i zadrzavamo pravo odbiti placanje troskova koji o€igledno nisu bili nuzni ili
potrebni za ostvarivanje prava potrosaca. Povrat novca uvijek ¢e se izvrsiti na isti nacin na koji je
izvrSeno placanje.

U svakom slucaju, nista od navedenog ne utjece na Vasa zakonska prava.
15.5 Pravo na odustanak i vraéanja proizvoda iz inozemstva
Obavjestavamo Vas da ni pod kojim okolnostima (osim ¢l. 15.4 na koje se ne odnosi ova odredba 15.5)

nismo duzni platiti troskove slanja poSiljke na adresu razli¢itu od izvorne adrese dostave ili trosak
povrata od odredista izvan Bosne i Hercegovine. Takve troskove obvezni ste snositi sami.

16. ODGOVORNOST I ODRICANJE OD ODGOVORNOSTI
Osim ako je u ovim Uvjetima izri¢ito navedeno drugacije, te u mjeri da nije u suprotnosti sa zakonskim
odredbama, naSa odgovornost za proizvode kupljene na nasoj web-stranici strogo je ogranicena do

visine cijene kupnje navedenih proizvoda.

Bez obzira na spomenuto, ne odri¢emo se odgovornosti niti se ona ogranicava u sljede¢im sluc¢ajevima:

i u slu€aju smirti ili nastanka osobne $tete uslijed naseg propusta;
il. u slu¢aju obmane ili prijevare; ili
iii. u slucaju u kojem je nezakonito ili zabranjeno isklju¢ivanje, ograni¢avanje ili pokusavanje

iskljucivanja ili ograni¢avanja nase odgovornosti.
Bez obzira na prethodni stavak i u mjeri u kojoj je to zakonski dopusteno te osim ako ovi Uvjeti navode

drugadije, ne prihva¢amo odgovornost za sljedeée gubitke, bez obzira na njihov uzrok:

i. gubitak prihoda ili prodaje;

il. gubitak iz poslovanja;

iii. gubitak zarade ili ugovora;

iv. gubitak predvidene ustede;

V. gubitak podataka; i

Vi. gubitak vremena poslovanja i gospodarenja.

Zbog otvorene prirode ove web-stranice i moguénosti greske u pohrani i prijenosu digitalnih informacija,
ne jam¢imo tocnost i sigurnost prenesenih informacija ili dobivenih putem ove web-stranice, osim ako
na njoj nije izri¢ito navedeno drugacije.



Svi opisi proizvoda, informacije i materijali prikazani na ovoj web-stranici pruzaju se u videnom stanju,
bez izricitih ili implicitnih jamstava istih, osim onih pravno utvrdenih. U tom smislu, ako ste ugovorni
kupac ili potrosac, obvezni smo isporuciti Vam robu u skladu s Ugovorom, odgovarajuci za svaki
nedostatak sukladnosti u vrijeme isporuke. Podrazumijeva se da je roba uskladena s ovim Ugovorom
ako: (i) odgovara danom opisu i kvaliteti predstavljenoj na ovoj web-stranici; (ii) odgovara svrsi za koju
se uobicajeno roba te vrste koristi; (iii) pokazuje kvalitetu i svojstva koja su uobicajena za robu te vrste
i koja se razumno mogu ocekivati. U mjeri dopustenoj zakonom, iskljuujemo sva jamstva, osim onih
koja se ne mogu zakonski iskljuciti.

17. INTELEKTUALNO VLASNISTVO

Priznajemo i slazemo se s tim da sva autorska prava, registrirani zastitni znakovi i druga prava
intelektualnog vlasnistva nad svim materijalima ili sadrzajima danima u sklopu ove web-stranice
pripadaju nama u svakom trenutku ili onima koji nam izdaju dozvolu za njihovu uporabu. Navedeni
materijal moZete koristiti samo u mjeri u kojoj mi ili davatelji uporabne licence izri¢ito navedemo. To
ne sprjeCava Vase koriStenje ovom web-stranicom u mjeri potrebnoj za kopiranje informacija Vase
narudzbe ili informacija za kontakt.

18. VIRUSI, PIRATSTVO I DRUGI RACUNALNI NAPADI

Ne smijete neispravno koristiti ovu web-stranicu namjernim unosenjem virusa, trojanskih programa,
crva, logi¢kih bombi ili drugih softvera ili tehnoloski Stetnog materijala. Ne smijete pokusavati
neovlasteno pristupati ovoj web-stranci, posluzitelju na kojem je stranica smjesStena ili bilo kojem
posluzitelju, racunalu ili bazi podataka povezanoj s ovom web-stranicom. Obvezujete se da necete
napadati ovu web-stranicu napadom uskracivanja usluge ili distribuiranim napadom uskracivanja
usluge.

Nepridrzavanje ove klauzule smatrat ¢e se krSenjem definiranim mjerodavnim propisima. Prijavit ¢emo
svako nepridrzavanje ovog propisa nadleznim tijelima i suradivat éemo s njima u identificiranju
napadaca. Takoder ¢emo, u slucaju nepridrzavanja ove klauzule, odmah uskratiti dopustenje za uporabu
ove web-stranice.

Ne odgovaramo za $tetu nastalu kao posljedica napada uskraéivanjem usluga, virusa ili drugih softvera
ili tehnoloski Stetnih materijala koji mogu ugroziti na Vase racunalo, IT opremu, podatke ili materijale
kao rezultat koriStenja ove web-stranice ili preuzimanja sadrzaja s ove web-stranice ili one na koju Vas
stranica preusmjeri.

19. POVEZNICE S NASE WEB-STRANICE

Ako nasa web-stranica sadrzi poveznice na druge web-stranice i materijale trecih strana, one su
navedene samo u informativne svrhe i mi nemamo nikakvu kontrolu nad sadrzajem tih web-stranica i
materijala. U skladu s tim, ne prihva¢amo odgovornost za nikakvu $tetu nastalu njihovim koristenjem.

20. PISANA KOMUNIKACIJA

Mjerodavni propisi zahtijevaju da neke informacije ili obavijesti koja Vam $aljemo budu u pisanom
obliku. KoriStenjem ove web-stranice pristajete na komuniciranje s nama najveéim dijelom u
elektronickom obliku. Kontaktirat ¢emo s vama e-postom ili ¢emo Vas obavjestavati upozorenjima na
ovoj web-stranici. U ugovorne svrhe, slazete se s koriStenjem elektronickog nacina komunikacije i
pristajete na to da sva komunikacija u elektronickom obliku s obzirom na ugovor, obavijesti, informacije
i drugo udovoljava pravnim zahtjevima kao i pisana. Ovaj uvjet ne utjece na Vasa zakonska prava.



21. OBAVIJESTI

Obavijesti nam trebate slati prvenstveno koriStenjem kontakata Sluzbe za korisnike. U skladu s
odredbama tocke 20 i osim ako nije drugacije navedeno, mi ¢emo Vam slati obavijesti e-poStom ili na
postansku adresu koju navedete prilikom slanja narudzbe.

Podrazumijeva se da ¢e se obavijesti primati i da ¢e se na njih reagirati ¢im se objave na naSoj web-
stranci, 24 sata nakon slanja e-poste ili tri dana od datuma postanskog pisma.

Kao dokaz da je obavijest poslana dovoljno je dokazati, u sluaju postanskog pisma, da je ispravno
adresirano, da je pla¢ena odgovarajuca postarina i da je valjano isporuceno u postanski ured ili postanski
sanduci¢; u slucaju e-poste, da je obavijest poslana na adresu e-poste koju je naveo primatelj.

22. PRIJENOS PRAVA 1 OBVEZA

Ugovor je obvezujudi za obje strane, kao i za nase odgovarajuce sljednike, preuzimatelje ugovora i
nasljednike.

Ne smijete predavati, ustupati, davati ili na drugi na¢in prenositi Ugovor ili prava ili obveze koji iz njega
proizlaze, bez prethodnog pribavljanja naseg pisanog dopustenja.

Mi moZemo predavati, ustupati, davati, sklapati podugovore ili na drugi na¢in prenositi Ugovor ili prava
ili obveze koji iz njega proizlaze, u bilo kojem trenutku trajanja Ugovora. Kako bi se izbjegla svaka
sumnja, navedeno predavanje, ustupanje, davanje ili drugo prenosenje nece utjecati na prava koja, kada
je to primjenjivo, imate kao korisnik i koja su zakonski priznata ili na otkazivanje, smanjivanje ili
ograni¢avanje na bilo koji naéin izriéitih ili implicitnih jamstava koja smo Vam dali.

23. DOGAPAJI USLIJED VISE SILE

Ne odgovaramo za nijedno nepridrzavanje ili odgadanje pridrzavanja bilo koje obveze koje imamo
prema Ugovoru kada je ono uzrokovano dogadajima koji razumno nadilaze nasu kontrolu ("visa sila").

Visa sila ukljucuje svaki ¢in, dogadaj, propust primjene, gresku ili nezgodu koja razumno nadilazi nasu
kontrolu, ukljucujuéi izmedu ostalog sljedece:

i. Strajk, isklju¢enje s rada ili druge oblike protesta.

il. Gradanske nemire, pobune, invazije, teroristicke napade ili teroristi¢ke prijetnje, rat (objavljeni
ili ne) ili prijetnju ili pripremu za rat.

iii. Pozar, eksplozije, oluje, poplave, potrese, urusavanja, epidemije ili druge prirodne katastrofe.

iv. Nemogucnost koristenja Zeljeznickog, brodskog, zracnog ili motornog prijevoza ili drugih

transportnih sredstava, javnih ili privatnih.
V. Nemoguénost koristenja javnih ili privatnih komunikacijskih sustava.

Vi. Zakone, dekrete, propise, odredbe ili ograniéenja bilo koje vlade ili javnih vlasti. vii. Strajk,
prekid rada ili nesretan slu¢aj u pomorskom ili rijecnom transportu, postanskom transportu ili

drugoj vrsti transporta.



Podrazumijeva se da ¢e nase obveze koje proizlaze iz Ugovora prestati za vrijeme trajanja vise sile te
da ¢e se vrijeme za ispunjavanje tih obveza produljiti onoliko koliko je trajalo djelovanje vise sile.
Iskoristit ¢emo sve resurse koji nam razumno stoje na raspolaganju kako bismo okoncali okolnosti vise
sile ili kako bismo pronasli rjeSenje koje ¢e omoguditi ispunjavanje nasih obveza koje proizlaze iz
Ugovora unato¢ djelovanju vise sile.

24. ODRICANJE OD PRAVA

Nase propustanje zahtijevanja strogog pridrzavanja Vasih obveza koje proizlaze iz ovog Ugovora ili iz
ovih Uvjeta ili nase propustanje koristenja prava ili djelovanja temeljem ovog Ugovora ili ovih Uvjeta
ne predstavlja odricanje ili ograni¢avanje navedenih prava, niti Vas oslobada ispunjavanja navedenih
obveza.

Odricanje od odredenog prava ili djelovanja s nase strane ne predstavlja odricanje od drugih prava ili
djelovanja koja proizlaze iz ovog Ugovora ili ovih Uvjeta.

Odricanje bilo kojih Uvjeta ili prava ili djelovanja temeljem ovog Ugovora s nase strane nece stupiti na
snagu osim ako je izri¢ito navedeno da se radi o odricanju od prava i formalno je provedeno te Vas se
o tome obavijestilo u skladu s odredbama iz odjeljka Obavijesti.

25. DJELOMICNO PONISTAVANJE

Ako se neki od ovih Uvjeta ili neka od odredbi Ugovora proglasi niStavnom i nevaze¢om Cvrstom
odlukom odgovarajuceg nadleznog tijela, ostale odredbe i uvjeti ostat ¢e na snazi te na njih nece utjecati
navedena izjava o ponistavanju.

26. CJELOKUPNI UGOVOR

Ovi Uvjeti i bilo koji drugi dokument na koji se u njima ukazuje predstavljaju Kompletni ugovor izmedu
strana i s obzirom na njegovu svrhu zamjenjuju sve prethodne ugovore, sporazume ili obecanja izmedu
strana sklopljenih ili danih usmeno ili u pisanom obliku.

Strane potvrduju da su pristale sklopiti Ugovor neovisno o bilo kojoj izjavi ili obeéanju druge strane ili
onome $to se moglo zakljuciti iz bilo koje izjave ili dokumenta tijekom pregovora obaju strana prije
sklapanja ovog Ugovora, osim onih izri¢ito spomenutih u ovim Uvjetima.

Nijedna strana nece niSta poduzeti s obzirom na netocne izjave druge strane, verbalne ili pisane, prije
datuma Ugovora (osim ako je neto¢na izjava dana s namjerom obmane). Druga strana smije poduzeti
korake samo zbog krsenja ugovora u skladu s odredbama ovih Uvjeta.

27. NASA PRAVA NA IZMJENE OVIH UVJETA

Imamo pravo na revidiranje i mijenjanje ovih Uvjeta u bilo kojem trenutku.

Morate se pridrzavati pravila i Uvjeta koji vrijede u trenutku koriStenja web-stranice ili slanja svake
narudzbe, osim kada zakonski ili odlukom drzavnih sluzbi moramo retroaktivno provesti izmjene
pravila, Uvjeta ili Pravila zastite privatnosti. U tom slu¢aju moguce promjene mogu utjecati na
prethodno izvrSene narudzbe.



28. PRIMJENJIVI ZAKONSKI PROPISI I JURISDIKCIJA

U svezi s koriStenjem naSe web-stranice i ugovorima za kupnju proizvoda primjenjivat ¢e se zakoni
Bosne i Hercegovine.

Za sve sporove koji nastanu zbog ili u povezanosti s koristenjem web-stranice ili s navedenim ugovorom
neisklju¢ivo su nadlezni sudovi u Bosni i Hercegovini.

Ako ugovor sklapate kao kupac, nista iz ove klauzule nece utjecati na prava koja imate, u skladu s
primjenjivim propisima na ovom podrudju.

29. KOMENTARI I PRIJEDLOZI

Vasi komentari i prijedlozi uvijek su dobrodosli. Posaljite svoje komentare i prijedloge putem kontakata
Sluzbe za korisnike.

Za kupce 1 korisnike postoje i sluzbeni obrasci zahtjeva. Mozete ih zatraziti ako posaljete e-mail na
contact.ba@stradivarius.com ili kontakata Sluzbe za korisnike.

Posljednje azurirano: 07/10/2025



DODATAK

Obrazac modela za odustajanje

(popunite i vratite ovaj obrazac samo ako zelite raskinuti ugovor)

Adresa: ITX BH d.o.0., s registriranim sjediStem na adresi Vrbanja 1, SCC Office Tower, VI. kat,
Sarajevo - Centar, Bosna i Hercegovina, tvrtka koja posluje pod trgovackim nazivom STRADIVARIUS:
Ovim putem izjavljujem da zelim prekinuti kupoprodajni ugovor za sljedece proizvode: Naruceno dana
/ primljeno dana (*)

Ime potrosaca

Adresa potrosaca

Potpis potrosaca (samo za papirnate obrasce)

Datum

(*) Izbrisite prema potrebi



OPCE ODREDBE | UVJETI KORISTENJA APLIKACIJE 'STRADIVARIUS'

Ovim Op¢im odredbama i uvjetima koristenja ("Uvjeti") uredena su pravila pristupa i upotrebe usluga i raznih
znacdajki dostupnih u Aplikaciji STRADIVARIUS (,,Aplikacija“). Ovi Uvjeti su dodatak, i ne dovode u pitanje odredbe
Uvjeta kupnje objavljene na www.stradivarius.com/ba.

Znacajke dostupne u Aplikaciji STRADIVARIUS ukljucuju: (i) mogucnost kupnje robe putem Aplikacije, koja se
smatra kupnjom obavljenom u internetskoj trgovini i prema tome podlijeZe uvjetima kupnje objavljenim na
www.stradivarius.com/ba; (ii) moguénost upravljanja komercijalnim potvrdama racuna u elektroni¢kom obliku
za kupnje izvrSene u internetskoj trgovini STRADIVARIUS ("internetska trgovina") i (iii) mogucnost primitka
komercijalnih potvrda racuna izdanih u elektronickom obliku u STRADIVARIUS fizickim prodavaonicama uz
prethodno predocenje posebnog QR koda iz Aplikacije.

Fizickim prodavaonicama i internetskom trgovinom STRADIVARIUS u Bosni i Hercegovini upravlja TX BH d.o.0., s
registriranim sjedistem na adresi Vrbanja 1, SCC Office Tower , VI. kat, Sarajevo - Centar, Bosna i Hercegovina,
adresom e-poste contact.ba@stradivarius.com, brojem telefona + 387 33 943 390 upisana u Trgovacki registar
Opcinskog suda u Sarajevu s poreznim brojem 4201721340007. (nadalje u testu:

,,Drustvo”).

1. OPIS USLUGA

1.1. Kupnja u internetskoj trgovini www.stradivarius.com/ba putem STRADIVARIUS aplikacije

Kupnju robe u internetskoj trgovini www.stradivarius.com/ba kupci mogu izvrsiti i putem aplikacije
STRADIVARIUS. Kupnje izvrSene putem aplikacije smatraju se kupnjama izvrSenim u internetskoj trgovini, i kao
takve podlijezu Uvjetima kupnje koje su objavljene na www.stradivarius.com/ba i koje uvjete morate prihvatiti
prilikom takve kupnje.

1.2. Upravljanje komercijalnim potvrdama racuna za kupnje izvrSene u internetskoj trgovin
Komercijalne potvrde racuna za kupnje izvrSsene u STRADIVARIUS internetskoj trgovini (,Potvrde”) biti ce
satuvane unutar aplikacije, konkretno unutar kategorije 'My Purchases'/'Kupnje'. Potvrda nije fiskalni racun.

1.3. Primitak Potvrde

Prilikom plaéanja za kupnje izvrSene u fizickim prodavaonicama, moZete zatraziti Potvrdu. Da biste to udinili,
prodavacu prethodno na uvid morate predoditi QR kod koji ¢e se u Aplikaciji prikazati u tu svrhu, a sve kako bi
Vam Potvrda automatski mogla biti poslana i evidentirana unutar Aplikacije.

Zamjenu ili povratak robe kupljene u fizickoj prodavaonici moZete izvrsiti koristeéi Potvrdu, sukladno vazecim
Opc¢im odredbama i uvjetima, u skladu s op¢im uvjetima STRADIVARIUS, i u svakom slu¢aju u skladu s vazec¢im
zakonodavstvom.

U svakom slucaju, propisi kojim su uredeni elektronicki racuni ili bilo koji drugi primjenjivi propisi, kao i oni propisi
kojima su vezani ovi Uvjeti i uvjeti, uvijek ¢e imati prednost.

Ako se odlucite odjaviti kao korisnik Aplikacije, tijekom postupka odjave mozZete zatraZiti da Vam se sve Potvrde
koje su pohranjene u aplikaciji posalju elektroni¢kom postom na traZzenu adresu.

2. DOSTUPNOST USLUGA NA APLIKACUI

U skladu s vaZec¢im propisima pridrzavamo pravo da prema vlastitom nahodenju u bilo kojem trenutku i bez
prethodne najave izmijenimo, obustavimo ili briSemo bilo koju ili sve znacajke Aplikacije STRADIVARIUS, bilo
opcenitoili posebno za jednog ili vise korisnika, kao i pod istim uvjetima izmijeniti, obustaviti ili brisati dostupnost
cijele ili dijela Usluge.



3. ODGOVORNOST

Osim u onim slu¢ajevima u kojima je isklju¢enje odgovornosti zakonski ograni¢eno, ne odgovaramo za bilo kakvu
Stetu koju biste mogli pretrpjeti koristenjem razli¢itih znacajki Aplikacije STRADIVARIUS. Suglasni ste da cete
aplikaciju STRADIVARIUS koristiti iskljuCivo u svrhe za koje je namijenjena te da istu necete upotrebljavati na
nepropisan ili lazni nacin i da ¢ete odgovarati Drustvu i / ili treoj strani za bilo kakvu Stetu koja bi proizasla iz
nepravilne upotrebe Aplikacije STRADIVARIUS.

Za Stetu Cete biti odgovorni u sljedeéim sluc¢ajevima:

a) kada Vasu opremu ili terminale povezane s aplikacijom, SIM karticama, adresama elektronicke poste i
/ ili bilo kojim zaporkama koristi tre¢a strana koju ste ovlastili bez naSeg znanja;

b) kada se pojave greske ili kvarovi prilikom upotrebe razlicitih znacajki Aplikacije koje su nastale kao rezultat
neispravnog hardvera, softvera, uredaja ili terminala ili zbog nedostatka potrebnih instaliranih sigurnosnih
mjera na uredaju na kojem koristite aplikaciju.

4. INTELEKTUALNO VLASNISTVO, INDUSTRISKO VLASNISTVO | OSTALA PRAVA POVEZANA S APLIKACIJOM

Bilo koji od elemenata koji ¢ine dio ili su ukljuceni u Aplikaciju vlasnistvo je ili su pod nadzorom Drustva ili tre¢ih
strana koje su odobrile njenu uporabu. Prethodno navedeno, u nastavku teksta jedinstveno ée se nazivati
,Vlasnistvo“.

Korisnici se slazu da nece uklanjati, brisati, mijenjati, manipulirati ili na bilo koji drugi na¢in dopunjavati:

- biljeske, legende, znakove ili simbole koje su Drustvo ili nositelji zakonskih prava postavili na svoje
vlasnistvo s obzirom na intelektualno ili industrijsko vlasnistvo (npr. autorska prava, ©, ®i™, itd.).

- tehnicke uredaje za zastitu ili identifikaciju koji moZe sadrzavati Vlasnistvo (npr. vodeni Zigovi, otisci
prstiju itd.). Korisnici potvrduju da sukladno ovim Uvjetima Drustvo ne ustupa, niti prenosi bilo kakva prava bilo
na svom Vlasnistvu, bilo na vlasnistvu treéih strana.

Drustvo iskljucivo ovlascuje korisnike Aplikacije da pristupe i koriste svojstva Aplikacije u skladu s ovim Uvjetima.

Korisnici bez izri¢itog pismenog pristanka pravnog nositelja prava iskoristavanja, bilo u cjelini ili u dijelu, nisu
ovlasteni kopirati, distribuirati (ukljucujuci elektroni¢ku postu ili na Internetu), prenositi, komunicirati, mijenjati,
preinaciti, dodjeljivati ili na bilo koji drugi nacin sudjelovati u aktivnostima koje podrazumijevaju komercijalnu
upotrebu Vlasnistva.

Pristup i koriStenje Vlasnistva uvijek, i u svim slucajevima je u strogo osobne, i nekomercijalne svrhe.

Drustvo zadrZava sva prava na Vlasnistvu, ukljucujuci, ali ne ogranicavajuéi se, na sva prava intelektualnog i
industrijskog vlasnistva nad Vlasnistvom.

Drustvo korisnicima ne daje nikakve licence ili ovlastenja za koriStenje njenog Vlasnistva, osim onih izricito
navedenih u ovim Uvjetima. Drustvo zadrZava pravo u bilo koje vrijeme, i po bilo kojoj osnovi ukinuti ili izmijeniti
bilo koju licencu dodijeljenu prema ovim Uvjetima.

Bez obzira na prethodno navedeno, Drustvo zadrZzava pravo poduzeti pravne radnje protiv korisnika koji:
- ne postuje ovdje propisane odredbe i uvjete koristenja;

- krsi ili ne postuje prava intelektualnog i industrijskog vlasnistva ili druga srodna prava Drustva ili bilo kojeg
drugog zakonskog nositelja prava, ili na bilo koji drugi nacin krsi drugi vazeci zakon.



