Politika o kolaci¢éima

PRIJE SVEGA...

U ovoj Politici o kolaci¢ima pronaci ¢ete informacije o tome kako se koristimo kolacic¢ima i slicnim sredstvima
koji se instaliraju na uredaje nasih kupaca i korisnika. U nekim je slu¢ajevima upotreba kolacic¢a povezana
s obradom osobnih podataka, pa vam preporuCujemo da pregledate naSa Pravila o zastiti privatnosti,
dostupna na nasoj platformi, ako zelite saznati kako se sluzimo osobnim podacima nasih kupaca i korisnika
te kako mozete ostvariti svoja prava ili ako Zelite pregledati terminologiju kojom se sluzimo za upucivanje
na nasu platformu (mrezna stranica, aplikacija ili fiziCke trgovine).

INFORMACIJE O KOLACICIMA

1. Sto je kola€i¢?

Kolaci¢ je mala tekstualna datoteka s podacima o vaSem pregledavanju ili upotrebi koju mrezna stranica,
aplikacija ili neka druga platforma pohranjuje na vase racunalo, tablet, pametni telefon ili na bilo koji sli¢ni
uredaj, kao oznaku za va$ uredaj. Kolaci¢i su neophodni, primjerice, za lakSe pregledavanje i razumijevanje
nacina komunikacije izmedu korisnika i platforma radi njihova poboljSanja. Takoder su vrlo korisni kako bi
se korisniku pruzila oglaSavanja koja su u skladu s njegovim preferencijama, kao i za druge svrhe koje su
detaljno opisane u nastavku. Kolaci¢i ne Stete vaSem racunalu ni uredaju.

Pod pojmom ,kolaci¢” obuhva¢amo i tehnologije koje se na sli¢an nacin instaliraju na va$ ureda;j i/ili koje
na sli€an nacin prikupljaju podatke s vaSeg uredaja i o njemu (kao $to su flash kolaci¢i, web-pratilice ili
bugovi, pikseli, HTML5 (lokalna pohrana) i SDK tehnologije za aplikacije. Pojam ,kolaci¢” odnosi se i na
upotrebu tehnike fingerprinting, odnosno na one tehnike kombiniranja podataka koje nam pomazu
identificirati va$ uredaj. Ponekad te tehnologije djeluju zajedno s kolaci¢ima u svrhu prikupljanja i
pohranjivanja podataka, bilo da bi vam pruzile odredene funkcije ili usluge na nasoj platformi, bilo da bi vam
prikazale oglasavanja na platformama trecih strana na temelju vaSeg pregledavanja.

Ovo objasnjenje opceniti je prikaz onoga $to se podrazumijeva pod pojmom kolaci¢ samo u informativne

svrhe. Kolaci¢i kojima se posebno koristimo detaljno su opisani u izborniku s postavkama kolaci¢a koji je
dostupan na nasoj platformi.

2. Koje vrste kolac¢i¢a postoje?

Pregledajte ovaj odjeljak koji pruza opceniti pregled vrsta kolaci¢a koje se mogu upotrebljavati u mreznom
okruzenju.

Prema vlasnistvu kolaci¢i se mogu podijeliti na:

a. vlastite kolacice: oni koji se Salju na korisnikovo racunalo ili uredaj s uredaja ili domene kojom
upravlja sam uredivac i preko koje se pruza platforma ili usluga koju je korisnik zatrazio.

b. kolacice trece strane: oni koji se Salju na korisnikovo ra¢unalo ili uredaj s uredaja ili domene kojom
ne upravlja urediva¢, vec¢ tre¢a strana koja obraduje podatke prikupljene kolaci¢ima.

Prema njihovoj svrsi kolaci¢i se mogu podijeliti na:

a. strogo neophodne (tehni¢ke) kolacCi¢e: oni koji korisniku omogucuju pregledavanje mrezne
stranice, platforme ili aplikacije i upotrebu razli€itih opcija ili usluga koje na njima postoje. Kao $to
su kontrola prometa, identifikacija podataka ili sesije, pristup odjeljcima ili sadrzajima ograni¢enog
pristupa, paméenje elemenata koji ¢ine narudzbu, izvrS8avanje narudzbe, upravljanje plaéanjem,
kontrola prijevara povezanih sa sigurno$¢u usluge, upotreba sigurnosnih elemenata pri



pregledavanju, zahtjev za registraciju ili sudjelovanje u nekom dogadaju, pohrana sadrzaja za
emitiranje videozapisa ili zvuka, omogucéavanje dinami¢nog sadrzaja (npr. animacija ucitavanja
teksta ili slike) ili dijeljenje sadrzaja putem drustvenih mreza. Budu¢i da su strogo neophodni,
tehnicki kolaci¢i preuzimaju se prema zadanim postavkama kada omogucuju prikaz platforme ili
pruzanje usluge koju korisnik zatrazi.

b. funkcionalne kolacice i kolagi¢e za personalizaciju: ovi kolagi¢i omoguéuju pamcéenje podataka
kako bi korisnik pristupio platformi s odredenim znacajkama zbog kojih se njegovo iskustvo moze
razlikovati od iskustva drugih korisnika. Neprihvacanje ovih kolaci¢éa moze dovesti do usporenog
rada mrezne stranice ili loSe prilagodenih preporuka.

c. kolaci¢e za analizu: oni koji dopustaju utvrdivanje broja korisnika i posjecenih odjeljka na platformi
te kako korisnik s njima komunicira kako bi se izvrSila mjerenja i statisticka analiza korisnicke
upotrebe u svrhu poboljSanja na temelju te analize podataka o korisni¢koj upotrebi platforme ili
usluga.

d. koladi¢e za ciljano oglasavanje: oni koji pohranjuju podatke o korisnikovom ponaSanju koje se
prikupljaju trajnim promatranjem navika pri pregledavanju $to omogucuje razvijanje odredenog
profila kako bi se korisniku prikazala oglasavanja koja su u skladu s njime. Ovi kolagi¢i omogucuju
upravljanje, na najucinkovitiji moguc¢i nacin, prostorom za oglaSavanje koje je uredivac, ondje gdje
je to prikladno, uklju¢io samostalno ili u suradniji s tre¢im stranama.

3. U koju se svrhu upotrebljavaju kolaci¢i na nasoj platformi?

Kolaci¢i Cine znacajan dio rada naSe platforme. Glavna namjena nasih kolaci¢a je da vaSe iskustvo
pregledavanja bude Sto ugodnije i u€inkovitije. Na primjer, upotrebljavaju se da zapamte vaSe osobne
postavke (jezik, drzavu itd.) pri pregledavanju i buduéim posjetima. Takoder upotrebljavamo kolaci¢e kako
bismo poboljsali nasu uslugu i platformu, kao i da bismo vam mogli ponuditi oglase koji su u skladu s vasim
navikama pregledavanja.

Podaci koje prikupe kolaci¢i takoder nam omogucuju poboljSanje platforme procjenom statistickih podataka
i obrazaca upotrebe (broj posjeta, odjeljci koje najc¢eSce posjeéujete, trajanje posjeta) kako bismo na
statisticki nacin saznali kako korisnici komuniciraju s platformom radi pobolj$anja nasih usluga i
primjerenosti platforme pojedinacnim interesima korisnika, brzim pretragama itd.

Ponekad se mozemo sluziti kolaci¢ima kako bismo prikupili podatke koji nam omogucuju da vam na na$oj
platformi, na platformama trecih strana ili na bilo koji drugi nacin prikazemo oglase temeljene na analizi
vasih navika pregledavanja (pregledani proizvodi ili odjeljci i sl.).

U svakom slu€aju, kolaci¢i kojima se koristimo nikad nec¢e pohraniti osjetljive podatke kao $to su lozinka,
podaci kreditnih ili debitnih kartica i sl.

4. Kako mogqu upravljati upotrebom kolaci¢a na ovoj platformi?

U izborniku s postavkama kolaci¢a, koji je u svakom trenutku dostupan na na$oj platformi, mozete saznati
sve informacije o kolaci¢ima koji se upotrebljavaju na ovoj platformi, kao i informacije o svrsi i trajanju
svakog od njih te upravljanju (vlastitom ili tre¢ih strana) njima, kako biste mogli upravljati omoguéavanjem
ili onemogucavanjem onih kolaci¢a koji nisu strogo neophodni za ispravan rad ove platforme.

Kada onemogucite kolaci¢e, kolaci¢i na koje to utjeCe briSu se iz vaseg preglednika kad god je to moguce.
U svakom slucaju, ako odbijete kolaci¢ koji nije moguce izbrisati, uvijek ¢emo ga blokirati. Stoga nikada
ne¢emo upotrebljavati kolaCi¢e koje odbijete i dat cemo sve od sebe da ih izbriSemo (napominjemo da su
odredeni mehanizmi brisanja izvan naSe kontrole jer ovise o trecoj strani odgovornoj za taj kolaci¢).



Isto tako, ako pregledavate Internet, upotrebu kolac¢i¢a mozete onemoguciti na svojem pregledniku, Sto se
odnosi i na kolacice trece strane koje ste prihvatili i naknadno Zelite odbiti. U nastavku mozete pronaci
upute o onemogucavanju na najpopularnijim preglednicima:

. Google Chrome
. Internet Explorer
. Mogzilla Firefox

. Safari

Ova mogucnost onemogucavanja upotrebe kolaCi¢a moze se izvesti u bilo kojem trenutku.

Imajte na umu da su upravljanje izbornikom s postavkama kolacdi¢a i opcija onemogucavanja upotrebe
kolaci¢a jedinstveni za svaki preglednik kojim se koristite. Stoga, ako postavite kolaci¢e na odredeni nacin
na jednom uredaju te Zelite da su sli¢ne postavke vazece i na nekom drugom uredaju, morat ¢ete postaviti
te iste opcije na tom drugom uredaju.

Kao dodatan korak vezan za kolacice trecih strana Cija je svrha pruzanje oglasa koji su u skladu s vasim
interesima, imajte na umu da neke trece strane mogu biti ¢lanovi nekih od sljedec¢ih samoregulirajuc¢ih
programa za ciljano oglasavanje s odgovaraju¢im opcijama dobrovoljne odjave:

. Network Advertising Initiative (NAI) - http://www.networkadvertising.org/choices/
. Google Analytics - https://tools.google.com/dIpage/gaoptout
. Meta - _https://www.youronlinechoices.com/

5. Tko se koristi podacima koje kolaci¢i pohranjuju?

Podacima koje kolacic¢i pohranjuju na nasoj platformi sluzimo se isklju¢ivo mi, osim onih koji su u odjeljku
2. navedeni kao ,kolacic¢i tre¢ih strana”, kojima se sluze i upravljaju vanjski subjekti kako bi pruzili usluge u
svrhu pobolj$anja nasih usluga i korisni¢kog iskustva pri pregledavanju nase platforme. Vise informacija
dostupno je u izborniku s postavkama kolaci¢a koji je dostupan u svakom trenutku na nasoj platformi.

Za detaljnije informacije o obradi vasih osobnih podataka pri nasoj suradnji s tre¢im stranama i onima koji
podlijezu medunarodnom prijenosu podataka savjetujemo vam da pro itate nasa Pravila o zastiti privatnosti
dostupna na na$oj platformi, kao i pravila o zastiti privatnosti / postavke privatnosti tih treéih strana koje su
dostupne na njihovim vlastitim platformama.

U nastavku su navedene najrelevantnije tre¢e strane kojima dopustamo postavljanje kolaci¢a na nasu
platformu. Saznajte viSe o tome kako te tre¢e strane obraduju vase podatke:

e (Googleova stranica o sigurnosti poslovanja

e  Microsoft
e Meta

e Pinterest



