ALTALANOS VASARLASI ES FELHASZNALASI FELTETELEK
1. BEVEZETES

A jelen dokumentum (az alabbiakban emlitett dokumentumokkal egyiittesen) meghatarozza az altalanos
szerzGdési feltételeket, amelyek a jelen webhely (www.stradivarius.com) haszndlatat és az itt talalhato
termékek vasarldsat szabdlyozzak (a tovabbiakban: ,Feltételek”).

Javasoljuk, hogy a webhely haszndlata el6tt figyelmesen olvassa el Feltételeinket, Siitikre vonatkozo
irdnyelveinket, valamint Adatvédelmi iranyelveinket (a tovdbbiakban egylttesen: ,Adatvédelmi
irdnyelvek”). A webhely hasznalata vagy az azon keresztiil leadott rendelések soran ezek a Feltételek és
Adatvédelmi irdnyelvek vonatkoznak rad. Amennyiben a Feltételekkel és az Adatvédelmi irdnyelvekkel
nem értesz egyet, ne hasznald ezt a webhelyet.

Ezeket a Feltételeket modosithatjuk. A te felel6sséged, hogy a Feltételeket rendszeresen elolvasd,
mivel a webhely haszndlatanak vagy a vonatkozé Szerzédés (késGbb meghatarozva) megkotésének
id6pontjaban meglévé feltételek a mérvaddak.

Ha barmilyen kérdésed van a Feltételekkel vagy az adatvédelmi irdnyelvekkel kapcsolatban,
kapcsolatba Iéphetsz vellink chaten keresztil (contact page) vagy e-mailben a
contact.hu@stradivarius.com cimen.

A Szerz6dés (amint azt az aldbbiakban meghatarozzuk) a te valasztdsod szerint létrejohet barmelyik olyan
nyelven, amelyen a Feltételek ezen a webhelyen rendelkezésére allnak.

2. ADATAINK

A jelen webhelyen kinalt termékeket Stradivarius néven az ITX Magyarorszag Kft. értékesiti, amelynek
bejegyzett székhelye: H-1088 Budapest, Rakdczi ut 1-3. 6. emelet, H-1088 Budapest, e-mail cime:
contact.hu@stradivarius.com, telefonszdma (kizarélag azonositdas céljabdl) (+36) 1 327 0200,
cégjegyzékszam: 01-09-726741, adészama: HU 13270557, NAIH nyilvantartasi szama: 133508/2017.

3. ADATAID ES A WEBHELYEN TETT LATOGATASAID

A nekiink megadott informaciokat és személyes adatokat az Adatvédelmi iranyelveknek megfelelGen
kezeljiik. A jelen webhely hasznélataval beleegyezel az informacid és az adatok kezelésébe, és kijelented,
hogy az 6sszes megadott informacid és adat hiteles és valos.

4. A WEBHELYUNK HASZNALATA

E webhely hasznalataval és az azon keresztil leadott megrendelésekkel elfogadod, hogy:

i. a jelen webhelyet csak tajékozddasra és jogszer( rendelések leadasara hasznalod.
ii. Nem hajt végre hamis vagy csalard rendelést. Amennyiben észszer{en arra kdvetkeztetiink, hogy ilyen
tipusu rendelést hajtott végre, torolhetjik a rendelését és értesithetjik az illetékes hatésagokat.

iii. e-mail-cimedet, postacimedet és/vagy egyéb elérhet6ségi adataidat a valésagnak megfelelGen és
pontosan adod meg.



Tovdbba beleegyezel abba is, hogy ezeket az informacidkat arra hasznaljuk, hogy sziikség esetén
kapcsolatba Iépjlink veled a rendeléseddel kapcsolatban (lasd Adatvédelmi irdnyelveinket).
Ha nem adod meg nekiink az 0sszes sziikséges informaciot, nem tudod leadni a rendelésedet.

Amikor a jelen webhelyen rendelést adsz le, kijelented, hogy elmultal 18 éves, és jogosult vagy kotelez6
érvényl szerz6dések megkotésére.

5. SZOLGALTATAS ELERHETOSEGE
A webhelyen kinalt arucikkekhez kizardlag Magyarorszag teriletén nydjtunk szallitasi szolgaltatast.

Ha egy masik, Magyarorszagon kivili EU-tagallambdl szeretne termékeket rendelni ezen a webhelyen
keresztul, azt minden tovabbi nélkiil megteheti, azonban a rendelt termék/termékek kizardlag egy
magyarorszagi Stradivarius Gzletbe vagy egy magyarorszagi cimre szallithatok ki.

6. A SZERZODES MEGKOTESE

A jelen webhelyen taldlhato Feltételekben szerepld informacidk és adatok nem mindsilnek értékesitési
ajanlatnak, hanem szerz6déskotési felkérést jelentenek. Nem allhat fenn kozted és koztink barmilyen
termékre vonatkozd szerz6déses jogviszony egészen addig, amig a rendelésedet kifejezetten el nem
fogadtuk.

Ha a rendelésedet elutasitjuk, de szdmladat mar megterheltik, a rendelés teljes 6sszegét visszatéritjiik.

A rendelés leadasahoz kévesd az online vasarlasi eljaras |épéseit, és kattints a ,Fizetés engedélyezése”
gombra. Ezt kévetGen e-mailben értesitiink rendelésed beérkezésérdl (a ,,Rendelés visszaigazoldsa”).
Ez még nem jelenti azt, hogy a rendelésedet elfogadtuk. Rendelésed egy nekiink tett Gzleti ajanlat egy
vagy tobb termék megvasarlasara vonatkozéan. Minden rendelés elfogadasunk fuggvénye. E-mailben
fogjuk értesiteni arrdl, hogy elfogadtuk-e a rendelését, amelyben megerdsitjiik, hogy a rendelést elkildtiik
(a ,Kiszallitas visszaigazolasa”). Kérjik, tekintse meg aldbb a 12.2. pont (Elektronikus késziilékekkel leadott
r e n d e |l é s ) r e n d e |l k e z é s e i t i s

Egy termék megvasarlasara vonatkozé szerzGdés (a ,,Szerz6dés”) csak akkor tekintheté megkotottnek,
amikor elkiildjik Onnek a Kiszallitas visszaigazolasat. Ezek a Feltételek és a Szerz6dés megallapodast
képeznek kézottink, és a megdllapodas egy példanya a rendelés visszaigazoldsaval egyitt
rendelkezésedre 4ll az e-mailhez csatolt linken keresztil.

Rendelésed részleteinek osszefoglaldjat a Szallitasi visszaigazolas mellé csatoljuk (,,e-nyugta”).

7. TERMEKEK ELERHETOSEGE

Minden termékrendelés attdl fligg, hogy az adott termék raktaron van-e. Ezzel kapcsolatban fenntartjuk
ajogot arra, hogy ha a termékek beszallitasa problémakba ltkozik, vagy nincs készleten, akkor a termékkel
azonos vagy annal  jobb mindségli  és értéki  terméket kindljunk  fel. Ha

nem szeretnéd megrendelni a helyettesit6 termékeket, minden kifizetett 6sszeget visszatéritiink neked.

8. RENDELES FELDOLGOZASANAK ELUTASITASA



Fenntartjuk a jogot, hogy barmilyen terméket barmikor eltdvolitsunk a webhelyrél, ill. annak barmilyen
elemét vagy tartalmat eltavolitsuk vagy mddositsuk. Bar minden téliink telhet6t megtesziink annak
érdekében, hogy minden rendelést feldolgozzunk, adddhatnak olyan koriilmények, amelyek arra
kényszeritenek benniinket, hogy elutasitsuk egy rendelés feldolgozdsat a rendelés visszaigazolasanak
elkildése utan. Fenntartjuk a jogot, hogy ezt barmikor megtegytk.

Nem tartozunk felel6sséggel neked vagy harmadik félnek a webhelyen |évé barmely termék vagy a
webhely barmelyik elemének vagy tartalmanak esetleges eltavolitasaért vagy modositasaért, vagy azért,
ha a rendelés visszaigazolasat kovet&en a rendelés feldolgozasa nem torténik meg.

9. SZALLITAS

A termékek elérhetGségére vonatkozé fenti 7. pont ellenére és a kiilonleges koriilmények kivételével
igyeksziink a Szallitasi visszaigazolasban feltlintetett termékeket tartalmazé rendelést az abban
feltlintetett id6pont el6tt, vagy ha a visszaigazoldsban nincs kézbesitési datum, akkor a szallitasi mod
kivalasztasakor feltlintetett szallitasi datumnal el6bb elkiildeni, de mindenképp a Rendelési visszaigazolds
datumatodl szamitott maximum 30 napon beldil.

Mindazonaltal el6re nem lathaté kortilmények vagy a szallitasi hely miatt el6fordulhatnak késések.

Amennyiben a szallitasi hatarid6t barmilyen okbdl nem tudjuk betartani, a kialakult helyzetrdl értesitiink,
és Uj kiszdllitasi datumot megjeldlve felkinaljuk a vasarlas folytatasanak lehet6ségét, vagy
a rendelés torlését a kifizetett Osszeg teljes visszatéritése mellett. Vedd mindig figyelembe, hogy
szombaton, vasarnap és linnepnapokon nem vallalunk hazhoz szallitast.

A jelen Feltételek alkalmazadsdban a ,szallitds” akkor torténik meg, illetve a rendelés akkor van
,kiszallitva”, amikor a termékek a te vagy egy altalad kijelolt harmadik fél fizikai tulajdonaba keriilnek,
amit a kézbesitési nyugta kijel6lt kézbesitési cimen torténd aldirdsa fog igazolni.

10. SIKERTELEN SZALLITAS

Ha nem tudjuk kiszallitani a rendelésedet, megprdobalunk egy biztonsagos helyet talalni, ahol ott
hagyhatjuk. Biztonsagos hely hidnydban megrendelt termékeid visszakeriilnek raktarunkba. Ebben az
esetben a csomag fellelhetGségérdl értesitét hagyunk, amelyben leirjuk, mit kell tenned az ujboli
kézbesitéshez. Ha nem fogsz a kiszallitasi helyszinen tartézkodni a szallitasra kijel6lt id6pontban, vedd fel
velink a kapcsolatot, hogy mdsik napra tegyik at a kiszallitast.

Ha 15 nap eltelt azéta, hogy megrendelésed atadhatéva valt, és a megrendelést nem nekiink felréhato
okbdl nem szallitottuk ki, akkor Ugy tekintjiik, hogy le kivanod mondani a Szerz6dést, és azt megsziintnek
tekintjik. Ugyanez vonatkozik a bolti kiszallitdsokra is, ha 15 nap telt el azéta, hogy megkaptad a
visszaigazoldst arrdl, hogy a megrendelés megérkezett az Uzletbe, és a megrendelést rajtunk kivilallo
okokbdl nem vetted at. A Szerz6dés megsziinését kovetSen indokolatlan késedelem nélkil visszatéritjiik
az On altal teljesitett dsszes kifizetést, beleértve a szallitasi koltségeket is (kivéve az altalunk kinalt
szokasos szallitasi médtdl eltéré barmely szallitasi mod kivalasztasabdl eredd tovabbi koltségeket), de
mindenképpen legkés6bb 14 nappal azt kovetSen, hogy a Szerz8dést megszlintnek tekintjik. Vedd
figyelembe, hogy a Szerz6dés nem nekiink felréhatd okokbdl térténé megsziinése esetén a szdllitas
tobbletkoltséggel jarhat, amit jogosultak vagyunk teljes mértékben rad atharitani.



11. KOCKAZATATRUHAZAS ES A TERMEKEK TULAJDONJOGA
A 9. pontban leirtaknak megfelel§ szallitas id6pontjatdl szamitva a termékekért te vallalsz felelsséget.

A termékek tulajdonjoga akkor keril at hozzad, ha minden kifizetendd 0sszeget — beleértve a szallitasi
dijat is — megkapunk; vagy a kézbesités pillanataban (a fenti 9. pontban meghatérozottak szerint),
amennyiben ez késébb kovetkezik be.

12. AR ES FIZETES

12.1. Altaldnos informaciok

A termékek ara a webhelyinkon feltlintetett mindenkori ar, kivéve
nyilvdnvalé hiba esetén. Noha mindent megtesziink, hogy az arak helyesen legyenek feltilintetve,
el6fordulhatnak hibdk. Ha hibat észleliink a megrendelt termékek barmelyikének araban, arrdl a lehet6
leghamarabb tajékoztatjuk Ont, és felkinaljuk Onnek annak lehet&ségét, hogy a megrendelést a valds dron
megerdsitse, vagy torélje. Ha nem tudjuk felvenni Onnel a kapcsolatot, a rendelését téréltnek tekintjiik,
és minden kifizetett dsszeget teljes egészében visszatéritiink Onnek.

Amennyiben a hiba nyilvdnvalé tévedés, és észszerlien felismerhetd lett volna a valdtlanul alacsony ar,
nem vagyunk kdtelesek Onnek az adott terméket annak helyteleniil jelzett, alacsonyabb &ran értékesiteni
(még akkor sem, ha mar elklldtik a Kiszallitasi visszaigazolast).

A webhelyen feltlintetett arak tartalmazzak az afat, de nem tartalmazzak a szallitasi dijakat, amelyek a
teljes arhoz adédnak hozza a Vésarlasi Gtmutatdban leirtak szerint (lasd a Szallitasi dijakat).

Az arak barmikor valtozhatnak. A fentiek kivételével azonban a valtozdsok nem érintik azokat a
rendeléseket, amelyek visszaigazolasat mar elkildtik.

Amint kivalasztotta a megvasarolni kivant termékeket, azok a kosarba keriilnek. A kovetkezé Iépés a
rendelés leaddsa és a fizetés. Ehhez kdvesd a vasarldsi folyamat lépéseit, és add meg vagy ellenérizd az
egyes lépésekben kért adatokat. A fizetést megel6z6en még mddosithatod megrendelésének részleteit. A
vasarlasi folyamat részletes leirdsat a Vasarlasi Utmutatdban taldlod. Tovabba, ha regisztralt felhasznald
vagy, akkor a ,Fiokom” részben is megtaldlod az 6sszes leadott rendelésed részleteit.

A kovetkez§ fizetési médokat hasznalhatod: Visa, MasterCard, American Express, Visa Electron és PayPal.
A jelen dokumentum (az aldbbiakban emlitett dokumentumokkal egylttesen) meghatarozza az altalanos
szerzGdési feltételeket, amelyek a jelen webhely (www.stradivarius.com) hasznalatat és az itt taldlhato
termékek vasarlasat szabalyozzak (a tovadbbiakban: , Feltételek”).

A jogtalan hozzaférés kockdzatanak minimalizalasa érdekében a hitelkartyjanak adatait titkositani fogjuk.
Amint rendelésed beérkezik hozzank, el6zetes engedélyezést kériink a kartyadhoz, hogy ellendrizzik a
tranzakcidhoz szikséges Osszeg meglétét. A kartyadat akkor terheljik meg, amikor a megrendelt
termékek elhagyjak raktarunkat.

Ha PayPal-fizetést valasztasz, a megterhelés a rendelés visszaigazoldsakor térténik meg.

A ,Fizetés jovahagyasa” gombra kattintva megerésiti, hogy a hitelkartya az On tulajdona, illetve On az
ajandékkartya/e-kartya vagy utalvany jogos tulajdonosa.



A hitelkartyakat az azokat kibocsatd pénziigyi intézménynek ellendriznie és engedélyeznie kell. Ha a
kifizetést a kibocsajté intézmény nem engedélyezi, a szallitds késedelméért vagy elmaradasaért nem
vallalunk felelGsséget, és nem tudunk Szerzédést kotni veled.

Az ITX Magyarorszag Kft. a Fashion Retail, S.A. (székhely: Avda de la Diputacion, Edificio Inditex, Arteixo,
A Coruiia, Spanyolorszag; cégjegyzék: A Corufia, 3425. kétet, 49. oldal, C-47731, 1. bejegyzés; addszam:
A-70301981;) tarsasagot bizta meg a jelen webhelyen keresztil teljesitett dsszes kifizetés feldolgozasaval
és a visszatéritések lebonyolitasaval.

12.2. Rendelés elektronikus késziilékek segitségével

Ha az egyes magyarorszagi Uzletekben elérhetd késziilékekrél probalod leadni a rendelésed, akkor az
adott készlléken feltiintetett vasarlasi folyamatot kell kdvetned, és ki kell toltened és ellenérizned kell a
szlikséges informaciot minden egyes Iépésben. A rendelési folyamat sordn és a fizetés végrehajtasa el6tt
még modosithatja a rendelés részleteit. A megrendelés leadasa el6tt ki kell valasztania a fizetési médot.
Ne feledje, hogy amint rakattint a képernyén megjelend , Fizetés jévahagydsa” gombra, az azt jelenti, hogy
kotelezé jelleggel leadta a rendelést, és a leadast kovetSen azt ki kell fizetnie.

A fizetés Visa, MasterCard vagy American Express kdrtyaval lehetséges, és a fenti rendelkezések
vonatkoznak az érvényességi ellenGrzéseket és a kartyaja jovahagyasat illetéen. LehetGséged van tovabba
arra, hogy a kasszanal fizess abban az esetben, ha az illet6 Uzletben elérhetd valamelyik fizetési mdédot
vdlasztod.

Ne feledd, hogy ha egy Ulzletben taldlhatd késziulékrSl rendeltél Magyarorszag teriiletén, és tordlni
szeretnéd a rendelésedet, akkor el&szor ki kell fizetned a rendelést, meg kell varnod a tételek kézbesitését,
majd vissza kell kiildened azokat az aldbb leirt visszakiildési irdnyelveknek (a szerz6déstél valé elallas)
megfelelGen.

13. TERMEKEK VASARLASA REGISZTRACIO NELKUL

A webhelyen regisztracio nélkul is megvasarolhatod termékeinket. Ezekhez a tipusu vasarlasokhoz csak a
rendelés feldolgozasadhoz elengedhetetlen adatokat kell megadnod. A vasarlasi folyamat végén felkinaljuk
annak a lehet6ségét, hogy felhasznaldként regisztralj, vagy nem regisztralt felhasznaldként folytasd.

14. EXPRESSZ FIZETES

Az expressz fizetési lehet&ség (a tovabbiakban ,Expressz fizetés”) megkonnyiti a webhelylinkon vald
vasarlast, mivel nem kell minden egyes vasarlaskor megadnia a szallitasi, szamlazasi és fizetési adatokat.
Az Expressz fizetés a ,Vasarlasi kosar” részben érhetd el.

Az Expressz fizetéshez el kell mentened a kdrtyad adatait. Ezt megteheted, amikor a webhely &ltal
elfogadott barmilyen kartydval fizetést hajtasz végre ugy, hogy a ,Kartyaadataim mentése” lehetGségre
kattintasz.

Ennek kovetkeztében a kovetkezd kartyaadatokat mentjik el: kartya szdma, a kartyatulajdonos pontos
neve, ahogy az a kartyan szerepel, és a kartya lejarati datuma.



A kdrtyaadatok elmentéséhez és az Expressz fizetés igénybevételéhez el kell fogadnia az alkalmazandé
Adatvédelmi irdnyelveket.

Az Expressz fizetés haszndlatanak elfogadasaval engedélyezed, hogy az eszkdzon keresztil kifizetett
vasarlasok Osszegével
megterheljuk az eszkdzhoz tarsitott kartyadat. A kartya felhaszndldasat minden esetben a kozted és a
kartya kibocsatoja kozt fennalld irott feltételek szabalyozzak.

Az Expressz fizetésnél annyi kdrtya adatait mentheted el, ahdnyat csak szeretnél, ehhez legaldbb egyszer
fizetned kell az adott kartydval. Ha tobb kartya adatait szeretnéd elmenteni, akkor az a kartya lesz a
,Kedvenc kartydd”, amelynek adatait utoljara mentetted el, és alapértelmezésként ezt terheljik meg
Expressz fizetéskor. A Kedvenc kartydjat barmikor médosithatja a webhely ,,Fiokom” részében.

Az Expressz fizetés haszndlatahoz egyszerlen csak ra kell kattintania a kosardaban lathaté ,Expressz
fizetés” gombra. Azonnal megjelenik egy képernyd, amely a vasarlasa szallitasi, szdamlazasi és fizetési
informacioit tartalmazza. Az ezen a képernyén elérhet6 informdacié nem szerkeszthetd, széval ha helytelen
informaciot veszel észre, ne véglegesitsd a vasarlast. Ha mas adatokat hasznalva szeretnéd lebonyolitani
a vasarlast, ne hasznald az Expressz fizetés szolgaltatast.

Az Expressz fizetéshez hozzarendelt Kedvenc kartyajat a webhely ,,Fiokom” részében mddosithatja.
E pont rendelkezései nem alkalmazhatdk, ha regisztracio nélkil vasarol.

15. ALTALANOS FORGALMI ADO

A hatdlyos szabalyok és rendelkezések értelmében a webhelyen végzett vasarlasokra altalanos forgalmi
adét (afat) kell alkalmazni.

16. CSERE/VISSZAKULDES IRANYELVEI

16.1. Torvényben elGirt elallasi jog

Eléllasi jog

Fogyasztdként 14 napon belil barmikor indoklas nélkil elallhatsz a Szerzédéstél.

Az eldllasi hataridé az attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, hogy te, vagy az dltalad kijel6lt
harmadik fél —a fuvarozét nem beleértve — atveszi a termékeket, ill. tobb szallitas esetén az attdl a naptdl
szamitott 14 nap elteltével, hogy az egyazon rendelésbe tartozd termékek utolsé darabjat te, vagy az
altalad kijelolt harmadik fél — a fuvarozot nem beleértve — atveszi.

Az elallasi jog gyakorlasa érdekében bejelentést tehetsz a Stradivariusnal, az ITX Magyarorszag Kft. cimén,
Rakoczi ut 1-3. 6. emelet, 1088 Budapest, vagy e-mailben a contact.hu@stradivarius.com cimre kildott
egyértelmu nyilatkozattal (példaul: postai uton vagy e-mailben kiildott levél), a megrendelés részleteivel
(beleértve a rendelésszamot és a visszakilildott termék(ek) leirdsat), a szerzédéstdl vald elallasi
szandékodrél. Ehhez — nem koételezd jelleggel — haszndlhatja a mellékletben szereplé elallasi



formanyomtatvanyt. Ha regisztracié nélkil vasarolt, ezzel a jogdval a Rendelés visszaigazolasaban szerepl6
linket kdvetve élhet.

Az eldllasi hatarid6 betartasahoz elegendd, ha az eldllasi jog gyakorlasaval kapcsolatos nyilatkozatat az
eldllasi hataridé lejarta el6tt elkdldi.

Az elallas kovetkezményei

Amennyiben ugy dént, hogy eldll a Szerz6déstél, az Ontél beérkezett minden kifizetést — beleértve az
eredeti kézbesitési cimre sz610 kiszallitasi koltségeket is (kivéve az altalunk kinalt normal kiszallitasi médtol
eltérs, On altal valasztott kiszallitdsi mod tovabbi koltségeit) — indokolatlan késedelem nélkiil, de
mindenképpen legkés6bb a Szerz6dés megszlinésének id6pontjatdl szamitott 14 napon belil
visszatéritlink (kivéve az esetleges visszakildési koltségeket, lasd 16.3. pont). A visszatéritést az eredeti
tranzakciéhoz haszndlt fizetési mdoddal hajtjuk végre. Téged semmilyen esetben sem terhel fizetési
kotelezettség. A fentiektdl figgetlenil a visszatéritést mindaddig visszatartjuk, amig a termékeket vissza
nem kapjuk, vagy amig azok visszakiildését nem igazolja — attdl fiiggéen, hogy melyik kovetkezik be
korabban.

A termékeket késedelem nélkil, a jelen Szerz6déstdl vald eldllasi szandékanak felénk tortént jelzését
kovetd 14 napon belil vissza kell kiildenie, vagy vissza kell vinnie a Stradivarius barmelyik magyarorszagi
Uzletébe. A hataridé akkor teljesll, ha a termékeket, a 14 napos hatdrid6 lejarta el6tt visszajuttatja
hozzank vagy elkildi a visszakildést igazolé dokumentumot.

A termékeknek a jellegiiknek, jellemzGiknek és rendeltetésiknek nem megfelel§ hasznalatabdl és
kezelésébdl szarmazo értékcsokkenéséért kizardlag te vagy a felelGs.

16.2. Szerz6désben elgirt elallasi jog

A fogyasztokat a fenti 16.1. pontban emlitettek szerint megilleté torvényes elallasi jogon tulmenden a
szallitds napjatdl szamitott 30 napos hataridSt biztositunk a termékek visszakildésére (kivéve az alabbi
16.3. pontban emlitett termékeket, amelyek esetében az eldllashoz valé jog ki van zarva).

Abban az esetben, ha a termékeket az eldllasi jog szerz6déses idGtartaman beliil, de a jogszabalyban
meghatdrozott hatdrid6 lejartat kdvetéen kildod vissza, csak az illeté termékekért kifizetett 6sszeget
téritjik vissza ( levonva az esetlegesen vonatkozo visszakiildési koltségeket, l1asd 16.3. pont). A kiszallitasi
koltségek visszatéritését ebben az esetben nem vallaljuk.

A szerz6désben eldirt eldllasi jogodat a fenti 16.1. pont alapjan gyakorolhatod. Mindazonaltal, ha a
térvényes elallasi id6 eltelte utan értesitesz benniinket arrél a szandékodrél, hogy szeretnél elallni a
szerz8déstdl, akkor a termékeket minden esetben a széllitas visszaigazolasatdl szamitott 30 napon beliil
el kell hozzank juttatnod.

16.3. Altalanos rendelkezések

Nem all jogodban elallni a szerz6déstSl abban az esetben, ha a kiszallitott termékek barmelyike:

i. személyre szabott termékek;



ii. zenei CD-k/DVD-k az eredeti csomagolasuk nélkil;

iii. higiéniai okokbdl visszakiildésre nem alkalmas, lezart termékek,
amelyeket kézhezvétel utan kibontottak.

A Szerz6dés megsziintetésére vonatkozd joga kizardlag azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket
ugyanabban az allapotban juttat hozzank vissza, mint ahogy azokat megkapta. Nem téritjlk vissza azoknak
a termékeknek az arat, amelyeket felbontds utan hasznalatba vett(ek), ill. azokét a termékekét, amelyek
megsériiltek, vagy nem ugyanolyan allapotban vannak, mint a kiszallitdskor. Ezért kérjik, vigydzz a
birtokodban Iévé termékekre.

Amennyiben lehetséges, a termékeket eredeti csomagolasukban vagy azt is mellékelve kiildd vissza.
Minden esetben azzal az e-nyugtaval egylttesen kuildje / juttassa vissza a visszakiildendd terméket,
amelyet a Kiszallitasi visszaigazolashoz mellékeltiink. Az e-nyugta a webhelylinkdn regisztralt fidkjaban,
vagy a Stradivarius mobilalkalmazasaban is megtalalhato.

A Szerz6dés lemondasa esetén a termékeket az alabbiak szerint kell visszajuttatnia hozzank:

(i) Visszavitel barmelyik Stradivarius-iizletbe:

Barmelyik terméket visszaviheti a Stradivarius barmelyik magyarorszagi Uzletébe, feltéve, hogy az
Gzletben van olyan részleg, ahova az érintett termék tartozik. Minden esetben az illet6 izletben mutassa
meg a terméket és a hozza tartozd e-nyugtat, amelyet a Kiszallitasi visszaigazolashoz mellékeltiink. Az e-
nyugta a webhelylinkon regisztralt fidkjaban, vagy a mobilalkalmazasban is megtaldlhatd. Az lizletben az
e-nyugtat a mobilkészllékén digitalis formaban, vagy akar kinyomtatva is bemutathatja.

,Rendelés elektronikus késziilékek segitségével”: Felhivjuk figyelmét, hogy azon megrendelések
(megrendelt termékek) esetén, amelyeket eredetileg elektronikus eszkdzokén keresztil adott le egy
magyarorszagi Uzletben, és amelyeket az adott Uzlet pénztdraban fizetett ki, a visszakiildés kizardlag
valamelyik magyarorszagi Stradivarius Gzletben (mdshol nem) hajthaté végre.

Az emlitett (i) lehet8ség kivalasztasaval Onnek nem kell tovabbi kéltségeket fizetnie.

(ii) Visszakuldés atvételi pontrdl:

Igényelhet visszakildést valamelyik magyarorszagi atvételi pontrdl; ha az atvételi pontokra vonatkozé
tovabbi részletekre kivancsi és/vagy ha tobbet szeretne megtudni az eljarasrol, kovesse a jelen webhely
,Visszakiildések” szakaszdnak utasitdsait. Amennyiben lehetséges, a termékeket az eredeti
csomagolasukban kildd vissza, és kovesd a webhely ,Visszakiildések” menipontja alatt talalhaté
utasitdsokat. Ha nem rendelkezik stradivarius.com vasarléi fidkkal, hasznalja a Kiszallitasi
visszaigazoldsban talalhaté linket. Vegye figyelembe, hogy az ezen a mdédon megszervezett visszakildések
kéltsége Onre harul; egy fix 6sszeget szamolunk fel (az 8sszegre a webhely ,Visszakiildések” részében
hivatkozunk), amelyet azonnal levonunk az Onnek visszatéritendd 6sszegbdl.

(iii) Visszakiildés futarral:

Igényelhet egy altalunk megszervezett; ha tovabbi informacidt szeretne errél a szolgaltatasrdl és/vagy ha
tébbet szeretne megtudni az eljarasrdl, kbvesse a jelen webhely , Visszakilildések” szakaszanak utasitasait.
Ha lehetséges, a terméket az eredeti csomagoldsdban kiildd vissza, és kovesd a webhely ,Visszakiildés”
részében taldlhatd utasitdsokat. Ha nem rendelkezel stradivarius.com vasarldi fiokkal, hasznald a
Kiszallitasi visszaigazolasban taldlhato linket. Tajékoztatunk, hogy te viseled a futarral torténd visszakildés




koltségeit; fix Osszeget szamitunk fel (a webhely ,Visszakiildések” részében hivatkozott Osszeg
tekintetében), amelyet azonnal levonunk a visszatéritendd 6sszegbdl.

Alternativ esetben visszakiildheti a terméket kézvetlenil a kovetkezd cimre:

Spedimex Sp. z 0.0.
Sosnowiec 15A, 95-010
Strykdéw

Lengyelorszag

Kérjiik, a termékeket haladéktalanul kiildje vissza, és csatolja hozza a Szallitas visszaigazolasahoz mellékelt
e-nyugta kinyomtatott példanyat, melyet a weboldalunkon lévd fidkjaban vagy a Stradivarius
alkalmazésban is megtaldlhat. A termék visszakiildési koltségei Ont terhelik.

A termékek atvizsgdlasat kovet6en tajékoztatunk, hogy jogosult vagy-e a kifizetett Osszegek
visszatéritésére (az esetleges visszakildési koltségek kivételével, lasd aldbb vagy a jelen webhely
,Visszakiildések” szakaszaban). A szallitasi dijat abban az esetben téritjik vissza, ha a torvény Aaltal
meghatdarozott hatdridén belil élsz eldllasi jogoddal, és valamennyi érintett terméket visszaklldod. A
visszatéritést a lehet6 leghamarabb, de minden esetben a rendelés torlésére vonatkozd szandékodrol
kiildott értesitést kovetd 14 napon belil végrehajtjuk.

A fentiektdl fliggetlendl a visszatéritést mindaddig visszatartjuk, amig a termékeket vissza nem kaptuk,
vagy amig azok visszakiildésérdl bizonyitékot nem szolgaltatsz — attdl figgéen, hogy melyik kovetkezik be
korabban. A visszatéritést mindig ugyanazon a fizetési mddon hajtjuk végre, amelyet a vasarlaskor
hasznaltal.

A fentiek értelmében a termékek visszakiildésének koéltségeit és kockazatait neked kell vallalnod.

Amennyiben kérdésed van, fordulj hozzank chatben (contact page) vagy emailben a
contact.hu@stradivarius.com cimen.

16.4. Hibas termékek visszakuldése

Amennyiben ugy itéled meg, hogy a termék a kézhezvétel pillanataban nem felel meg a
Szerz6désben elGirtaknak, azonnal értesits bennlinket chaten (contact page) vagy e-mailben a
contact.hu@stradivarius.com cimen és add meg a termék adatait és hibajat.

A terméket a 16.3. pontban megadott cimre kell visszajuttatnia, beviheti valamelyik magyarorszagi
Stradivarius Uzletbe, atadhatja a futdrnak, akit a cimére kildlnk, vagy igényelhet egy magyarorszagi
atvételi pontrdl torténd visszakildést. Minden esetben azzal az e-nyugtaval egyittesen kildje / juttassa
vissza a visszaklldendé terméket, amelyet a Kiszallitasi visszaigazolashoz mellékeltiink. Az e-nyugta a
webhelyilinkén regisztralt fiékjaban, vagy a Stradivarius mobilalkalmazdsaban is megtalalhato.

A visszakiildott terméket alaposan megvizsgaljuk, és észszer(i hataridén belil e-mailben értesitjiik arrdl,
hogy az kicserélheté-e, illetve jogosult-e a termék dranak visszatéritésére (vonatkozas szerint). A termék
visszatéritése vagy a cseréje a lehet6 leghamarabb, de mindenképpen a jévahagyast igazold e-maillink
elkuldésétdl szamitott 14 napon beliil megtorténik.



Amennyiben a visszakildott termék hibajara vagy sérilésére vonatkozo kifogds igazolast nyer, a termék
teljes arat visszatéritjuk, beleértve a szallitas és visszakiildés koltségeit is. A visszatéritést mindig
ugyanazon a fizetési modon hajtjuk végre, amelyet a vasarlaskor hasznaltal.

A hatdlyos jogszabdlyokban rogzitett valamennyi jog minden esetben tiszteletben tartandé.
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16.5. Kiilfoldi rendelésekhez f(iz6d6 elallasi és visszatéritési jog

Ha egy Magyarorszagon kivili EU-tagorszagbdl rendeltél e webhelyen keresztiil, akkor a fenti 16.1-16.3.
pontok azzal a korlatozassal keriilnek alkalmazdasra, hogy az altalunk megbizott futar csak az eredeti,
Magyarorszag teriiletén taldlhatod szallitasi cimrél tudja atvenni a rendelést. Ugyanakkor tajékoztatunk
réla, hogy semmilyen koriilmény kdzott (a toérvényben eldirt jotallasi torvény eseteinek kivételével,
amelyre a jelen rendelkezés nem vonatkozik) nem vagyunk kotelesek visszatériteni semmilyen szallitasi
koltséget, amely az eredeti szallitasi cimtél eltéré helyszinre és/vagy Magyarorszag tertletén kival
talalhato helyré6l vald visszakildésre vonatkozik.

17. FELELOSSEG ES FELELOSSEG ELHARITASA, TORVENYBEN MEGHATAROZOTT FOGYASZTOI JOGOK

Hacsak a jelen Feltételek kifejezetten masképp nem rendelkeznek, a webhelylinkbn megvasarolt
barmilyen termékre vonatkozo felelGsségiink kizardlag a megvasarolt termék arara korlatozddik.

A fentiektdl fliggetlenil felel6sségiink nem harithato el és nem korlatozott az aldbbi esetekben:
i. a mi gondatlansagunkbdl fakadé halal vagy személyes sériilés;

ii. csalas vagy csalard megtévesztés; vagy

iii. minden olyan esetben, amelyben toérvénytelen vagy jogtalan volna a felel&sségiink kizarasa vagy
korlatozasa, illetve a kizdrasara vagy korlatozasara tett kisérlet.

A fenti bekezdéstél figgetleniil, amennyiben a jelen feltételek masképpen nem rendelkeznek, a
jogszabalyokban megengedett mértékig az alabbi veszteségekért nem vallalunk felelGsséget, fliiggetleniil
azok kivalté okaitdl:

i. bevétel vagy értékesités elmaradasa;
ii. Uzemi veszteség;

iii. nyereség vagy szerz6dés elmaradasa;
iv. tervezett megtakaritdsok elmaradasa;
v. adatveszteség; és

vi. Gzleti vagy vezetési idGveszteség.

A jelen webhely nyilt jellege, valamint a digitdlis informacié tarolasanak és tovabbitasanak esetleges
hibalehet&ségei miatt nem garantdljuk a jelen webhelyen keresztiil tovabbitott vagy megszerzett
informacio pontossagat vagy biztonsagos voltat, kivéve ha a webhely ezt kifejezetten masképp nem jelzi.

A jelen webhelyen feltiintetett termékleirasokat, informacidkat és tartalmakat a ,megtekintett
formajukban” biztositjuk, és azokra a jogszabalyban rogzitetteken kivil nem vonatkozik kifejezett vagy
vélelmezett garancia. Ennek értelmében, ha fogyasztéként vagy felhasznaléként szerzddsz veliink,



kotelességiink a szerz6désnek megfelel6 termékeket szdllitani, és a szdllitds id6pontjdban fennallé
esetleges hibakért felelsséget vallalni elGtted.

A termék akkor felel meg a szerz6désnek, ha: (i) megfelel az altalunk kozzétett leirasnak és rendelkezik a
jelen webhelyen altalunk feltlintetett tulajdonsagokkal; (ii) megfelel annak a célnak, amelyre az ehhez
hasonlé termékeket altalaban felhasznaljak; (iii) rendelkezik azokkal a min&ségi és teljesitményi
jellemzdékkel, amelyek egy ilyen tipusu termék esetében normdlisnak tekinthet6k, és amelyek észszerlen
elvarhatok.

A jogszerlien ki nem zarhatd garanciakon kivil a torvény altal megengedett mértékben minden garanciat
kizarunk.

Kotelezd joétallasra, termékszavatossagra és fogyasztdi jogokra vonatkozd informaciok

i. Résziinkrdl valo hibas teljesités esetén szavatossagi igénnyel élhetsz felénk a polgari torvénykonyv
rendelkezései értelmében. ElsGsorban sajat beldtasod alapjan igényelheted a hibas termék kijavitasat
vagy cseréjét, kivéve ha a valasztott szavatossagi igénynek valé megfelelés lehetetlen, vagy aranytalanul
magas koltségekkel jarna szamunkra. Ha nem igényeltél javitast vagy cserét, vagy az nem lehetséges,
jogodban all az 4r ardnyos csokkentését kérni, vagy a hibat a mi koltséginkon kijavittatni, végil pedig a
SzerzGdéstdl elallni. Ha fogyasztoként kotottél vellink szerzGdést, akkor nem vagy jogosult a hiba 6nkez(
kijavitasara vagy a mi koltséglinkodn torténd kijavittatasara. A hibardl haladéktalanul, vagy annak észlelését
kovetSen legkésGbb 2 hdonapon beliil értesitened kell benniinket. Ha a hibat a vasarlastdl eltelt egy év
utan jelenti, bizonyitania kell, hogy a termék a vasarlas pillanatdban mar hibas volt. A jétallas alapjan
érvényesithets jogai a termék megvasarlasanak napjatdl szamitott 2 év utan megszlinnek;

ii. A fenti (i) pontban biztositott jogok gyakorlasanak alternativajaként jogodban all termékszavatossagi
igényt benyujtani, ha az altalunk szallitott termék hibas. A termék abban az esetben mindsil hibasnak, ha
nem felel meg a torvényben elSirt mindségi elSirasoknak, vagy ha nem rendelkezik a termékleirasban
szereplS tulajdonsagokkal. A termékszavatossagi igény a hibas termék javitdsdra vagy cseréjére
korlatozédik. Termékszavatossagi igényeddel a hibas termék gyartdjdhoz vagy forgalmazéjahoz
fordulhatsz. Termékszavatossagi igény benyujtasakor a termék hibdjanak bizonyitdsa a te feladatod. A
gyarto (forgalmazd) csak abban az esetben mentesiil a felelGsség aldl, ha nem vesz részt a termék gyartasi
(forgalmazasi) folyamataban, vagy ha a termék hibdja a termék eladasakor a legkorszer(ibb tudomanyos
vagy technoldgiai eljarasokkal nem volt felfedezhetd, illetve ha a termék hibdja valamilyen jogi
rendelkezés vagy kotelezé kdzigazgatasi hatarozat alkalmazasabdl ered;

iii. Ha olyan tartés fogyasztasi cikket vasaroltal, amelyre térvényben elrendelt jotallasi kotelezettség
vonatkozik (példaul éra, napszemiiveg vagy ékszer, aminek az ara meghaladja a 10 000 Ft-ot), akkor jogod
van élni a jotallasi jogaiddal. A mi jotallasi kotelességiink (i) a vasarlas datumatdl szamitott 12 hénap, ha
a termék ara 10 000 Ft és 100 000 Ft kozott van; (i) a vasarlas datumatdl szamitott 24 honap, ha a termék
ara 100 000 Ft és 250 000 Ft kozott van; és (iii) a vasarlas datumatol szamitott 36 hénap, ha a termék éara
meghaladja a 250 000 Ft-ot.

A j6tallas alapjan On a fenti (i) pontban meghatarozottakkal megegyezd jogokkal rendelkezik, azzal a
feltétellel, hogy a jotallasi kotelezettség id6tartama alatt a jotallasi igényének csak abban az esetben
tudunk helyt adni, ha bebizonyithatd, hogy a termék a vasarlds utdn hibasodott meg. A jotallasi jogaira
vonatkozé részleteket a termékkel kézbesitett jotallasi kartya tartalmazza.



Szolgaltatasainkkal kapcsolatos barmilyen panaszaval forduljon hozzank a contact.hu@stradivarius.com
e-mail-cimen. Kérdésedre irdsban valaszolunk, a kérvényben megadott elérhet6ségen.

Amennyiben vellink kapcsolatban barmilyen megoldatlan vitdd vagy panaszod van, jogodban all a
lakdhelyed szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulni. Budapesten az illetékes
fogyasztévédelmi hatdsag a Budapesti Békéltets Testilet (cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em.
310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10., e-mail-cim: bekelteto.testulet@bkik.hu).

Az Uzleti vallalkozdsok fogyasztékkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatainak
tilalmaradl szolo torvényre vonatkozé egyetlen magatartasi kodex sem alkalmazhaté rank.

18. SZELLEMI TULAJDON

Tudomasul veszed és elfogadod, hogy a webhely részeként biztositott Osszes szerzGi jog, bejegyzett
védjegy és egyéb szellemi tulajdonhoz fliz6d6 jog minden esetben minket illet, illetve azokat, akik ezek
felhaszndlasara nekiink engedélyt adnak. A széban forgd tartalmat csak az engedélyesek kifejezett
hozzajarulasaval haszndlhatod fel. Ez nem gatolja meg, hogy a webhelyet a rendeléshez vagy a
kapcsolattartdashoz megadandd adatok masolasahoz szilkséges mértékben hasznald.

19. VIRUSOK, ADATVEDELEM ES EGYEB SZAMITOGEPES TAMADASOK

Tilos a webhelyet virusok, trdjaiak, férgek, logikai bombak vagy mas karos szoftverek, illetve
technoldgiailag karos anyagok szandékos telepitésére hasznalni. Tilos megkisérelni a webhelyhez, a
webhelyt tarold kiszolgaléhoz vagy barmely olyan szerverhez, szamitégéphez vagy adatbazishoz vald
illetéktelen hozzaférést, amely kapcsolédik a webhelyiinkhéz. Tilos a webhely ellen
szolgaltatdsmegtagadasi vagy osztott szolgaltatdsmegtagadasi tamadast megkisérelni.

A jelen pontban leirtak betartasanak elmulasztdsa az alkalmazandd jogszabdlyokban meghatarozott
szabdlysértésnek mindsiil. A szabalyok esetleges be nem tartasat jelentjik a megfelel§ hatésagoknak, és
egylttmikodink vellk a tamadd személyazonossaganak felfedése érdekében. Tovabba a jelen pontban
leirtak megsértése esetén a jelen webhely haszndlatdra vonatkozé engedélyt haladéktalanul
felfuggesztjuk.

Nem villalunk felel6sséget semmilyen olyan karért vagy meghibasodasért, amelyet a webhely/alkalmazas
vagy az ezekr6l vald atirdnyitassal elért mas webhelyek/alkalmazasok hasznalata, tartalmanak let6ltése
soran szolgdltatdsmegtagadasi tdmadas, virus vagy mds szoftver vagy technikailag karos vagy veszélyes
tartalom a szamitdgépedben, informatikai berendezésedben, adataidban vagy tartalmaidban okozhat.

20. A WEBHELYUNKON TALALHATO LINKEK

Ha a webhelylink mas webhelyekre és harmadik félt6l szarmazd anyagokra mutaté linkeket tartalmaz,
ezek csak tajékoztatd jellegliek, és a hivatkozott webhelyeket vagy anyagokat mi nem ellendrizziik. Ennek
megfelel6en semmilyen felel6sséget nem vdéllalunk a haszndlatukbdl eredd karokért vagy
meghibasodasokért.

21. iIRASOS KOMMUNIKACIO



Az alkalmazandé jogszabalyok megkévetelik, hogy az Onnek kiildétt tajékoztatasok vagy értesitések egy
része irasos formdban torténjen. A webhely hasznalatdval elfogadod, hogy a vellink folytatott
kommunikacié nagy része elektronikus uton zajlik. E-mailben vagy a webhelyen kozzétett értesitések
formajaban tartjuk veled a kapcsolatot. Szerz6déses célokra elfogadod ezeknek az elektronikus
kommunikacios eszkbzoknek a hasznalatat, és azt, hogy az altalunk elektronikusan kildott szerz6dések,
értesitések, informacidk és egyéb kozlemények megfelelnek az irdasbeli kozlés jogi kbvetelményeinek. Ez
a feltétel a torvényes jogaidat nem befolyasolja.

22. ERTESITESEK

Az értesitéseket lehetbleg e-mailben kell elkiildeni a contact.hu@stradivarius.com cimre. A fenti 21.
pontban foglaltaknak megfelelGen, eltéré rendelkezés hidnyaban, értesithetjik e-mailben vagy a rendelés
leadasakor megadott postai cimen is.

Elfogadja, hogy az értesitések azonnal megérkezettnek és elfogadottnak tekintendék, amint a webhelyre
felkerllnek, illetve 24 6raval az e-mailben, és harom nappal a postai levélben torténé elkiildésiiket
kovetSen. Az értesités elkildését elégségesen bizonyitja levél esetében a pontos cimzés, a megfelel§
postakoltség kifizetése, a postahivatalban vagy postafidékban megtortént feladds; e-mail esetén pedig az
értesitett altal megadott e-mail-cimre tortént elkiildés ténye.

23. JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK ATRUHAZASA

A szerzGdés kotelez6 érvényl mindkét fél szamdra, valamint utddaikra, 6rokoseikre és az atruhazas
kedvezményezettjeire nézve.

A szerz6dést vagy az abbdl szarmazd barmilyen jogodat vagy kotelezettségedet az elGzetes irasbeli
hozzajarulasunk nélkil nem adhatod at, engedheted at, terhelheted meg és semmilyen egyéb mdédon nem
ruhdzhatod at masra.

A Szerz6dést vagy az abbdl szarmazd barmilyen jogot vagy kotelezettséget a Szerz6dés érvényességiideje
alatt barmikor atruhazhatjuk, atengedhetjik, atterhelhetjiik, alszerz6désbe adhatjuk vagy barmilyen mas
maodon atruhazhatjuk. A kétségek elkeriilése végett az emlitett atadasok, atengedések, atterhelések vagy
egyéb atruhdzdsok nem érintik azokat a jogokat, amelyek téged mint fogyasztot torvény szerint
megilletnek, és semmilyen mdédon nem érvénytelenitik, csokkentik és korlatozzak az altalunk neked
biztositott kifejezett és hallgatdlagos garanciakat.

24. HATASKORUNKON KivUL ESG ESEMENYEK
Nem vallalunk felelGsséget a szerzdésben vallalt kételezettségeink teljesitésének késedelméért vagy
elmaraddsaért, amennyiben azt egy altalunk észszerlien nem befolyasolhaté esemény (,vis maior”)

okozza.

A vis maior fogalma minden olyan cselekményt, eseményt, mulasztast, meghilsulast vagy balesetet
magaban foglal, amely észszer(ien nem befolyasolhatd, beleértve tobbek kdzott az alabbiakat:

i. Sztrajk, lezaras vagy mas tlintetési formak.



ii. Polgdri zavargas, lazadas, invazio, terrortdmadas vagy terrorfenyegetés, haboru (bejelentett vagy nem),
haborus fenyegetés vagy haborus késziiltség.

iii. TGz, robbands, vihar, arviz, foldrengés, foldcsuszamlds, jarvany vagy barmilyen mas természeti
katasztrofa.

iv. A kozosségi vagy magan kozlekedési eszkozok, vonatok, hajok, légi jarmUvek, motorizalt vagy mas
kozlekedési eszk6zok hasznalatanak ellehetetlendlése.

v. Az allami vagy magan tavkozlési rendszerek hasznalatanak ellehetetleniilése.

vi. Barmilyen allami vagy kormanyzati szerv altal kibocsatott térvény, rendelkezés, rendelet, szabalyozas
vagy tiltas.

vii. Sztrajk, a tengeri vagy vizi szallitds, postai szallitds vagy barmilyen mas szallitds hianya vagy az ott
bekovetkezd baleset.

A szerz6désbdl szarmazd kotelezettségeink természetszerlien felfliggesztésre kerlilnek a vis maior
fenndllasanak idejére, és kotelezettségeink teljesitésének hataridejét a vis maior id6tartamaval
egyenértékl id&szakkal meghosszabbitjuk. Minden észszer(i er6forrast biztositunk a vis maior helyzet
felszamoldsara, vagy olyan megoldast keresiink, amely lehet6vé teszi szamunkra a szerz&dés teljesitését
a vis maior ellenére is.

25. JOGFELADAS

Az dltalad a szerz6désben vagy a jelen feltételekben vallalt kotelezettségek szigoru betartatasara
vonatkozé koveteléslink elmaraddsa, valamint a szerz6désben vagy a jelen feltételek értelmében fennallé
jogaink és eljarasaink érvényesitésének elmaraddsa nem jelenti az emlitett jogokrdl vagy eljarasokrél vald
lemondast vagy azok korlatozasat, illetve téged nem mentesit kdtelezettségeid teljesitése aldl.

Az egyes jogokrdl vagy eljarasokrél torténd lemonddsunkbdl nem kovetkezik, hogy lemondanank a
szerz6désben vagy a jelen feltételekben foglalt tobbi jogrdl vagy eljarasrol.

A jelen feltételek barmelyikérél vagy a szerz6désbél ered6 jogokrdl vagy eljarasokrol torténd
lemondasunk csak akkor lép hatalyba, ha errdl kifejezetten rendelkeziink, és téged hivatalos uton
értesitiink a fenti , Ertesitések” szakaszban foglaltaknak megfelelGen.

26. RESZLEGES ERVENYTELENSEG
Amennyiben a jelen feltételek barmely részét vagy a szerz6dés barmely rendelkezését az illetékes hatdsag

egyértelmU hatdrozatban semmissé és érvénytelenné nyilvanitja, a fennmaradd szerzédési feltételek
érvényesek maradnak anélkil, hogy a megsemmisitésrél sz6lé nyilatkozat érintené Gket.

27. TELJES SZERZODES
A jelen Feltételek és az azokban hivatkozott dokumentumok alkotjdk a felek kozott létrejovd teljes
Szerz6dést, amely a felek kdzott kordbban létrejott minden szébeli vagy irdsbeli megallapodas vagy igéret

helyébe lép.

A felek kijelentik, hogy a Szerz6dést minden olyan kijelentést6l vagy igérettdl fuggetleniil kototték meg
egymassal, amelyet a masik fél kordbban tett, ill. amely a Szerz6dés megkotését megel$z6 targyalasok



soran felmeriilé barmilyen nyilatkozatbdl vagy dokumentumbdl koévetkezik, kivéve a jelen Feltételekben
kifejezetten emlitetteket.

Egyik fél sem tesz semmilyen [épést a masik fél altal a Szerz6dés datumat megel6z6en széban vagy irdsban
tett hamis allitasra vonatkozéan (kivéve ha az emlitett hamis allitast csalardan tették). Az egyetlen olyan
intézkedés, amelyet a masik fél hozhat, az a jelen feltételek rendelkezéseivel 6sszhangban,
szerz6désszegés okan lehetséges.

28. JOGUNK A JELEN FELTETELEK MODOSITASARA
Jogunk van barmikor javitani vagy moédositani a jelen Feltételeket.

R4d a webhely hasznalatanak és a rendelések leadasanak pillanataban érvényes irdnyelvek és Feltételek
vonatkoznak, kivéve, ha a jogszabdly vagy a hatdsagok dontése alapjan visszamendleges hatallyal
maodositanunk kell az emlitett iranyelveket, Feltételeket vagy Adatvédelmiiranyelveket. Ebben az esetben
a lehetséges valtozasok hatassal lesznek az altalad leadott rendelésekre is.

29. ALKALMAZANDO JOG ES JOGHATOSAG

Webhelyilink hasznalatara és az azon keresztil létrejové termékvasarlasi szerz6désekre a magyar jog
vonatkozik.

A webhely hasznalatdval vagy a szerz6désekkel kapcsolatos barmely jogvita a rendes magyar birésagok
nem kizardélagos hataskorébe tartozik.

Ha fogyasztoként kotsz szerz6dést, a jelen pont egyetlen rendelkezése sem érinti az ezen a terileten
hatalyos jogszabalyok szerint meghatarozott torvényes jogaidat.
30. MEGJEGYZESEK ES JAVASLATOK

Megjegyzéseidet és javaslataidat mindig szivesen fogadjuk. Kérjiik, észrevételeidet és javaslataidat
chaten keresztil (contact page) vagy e-mailben kiildd el a contact.hu@stradivarius.com cimre.

Emellett a fogyasztok és a felhasznalok szamara hivatalos panaszbejelentd formanyomtatvanyok is
rendelkezésre dllnak. Ezeket a contact.hu@stradivarius.com e-mail cimen lehet igényelni.

Ha vevéként lgy itéled meg, hogy jogaid sériiltek, a contact.hu@stradivarius.com e-mail-cimre kiildheted
el panaszodat a vita peren kiviili rendezése érdekében.

E tekintetben, ha a vasarlast weboldalunkon keresztil online bonyolitottad le, az 524/2013-as
szamu EU-rendelettel 6sszhangban ezuton tajékoztatunk, hogy jogodban all a fogyasztéi vitat
birésagon kivil rendezni vellink, az aldbbi internetes cimen elérhet6 online vitarendezési
platformon keresztil: http://ec.europa.eu/consumers/odr/nhj

Utoljara frissitve 2024.10.16.

MELLEKLET



Eldllasi formanyomtatvany

(csak akkor toltsd ki ezt a formanyomtatvanyt, ha szeretnél eldlini a szerz6déstél)

Cim: ITX Magyarorszag Kft., kereskedelmi nevén Stradivarius, Rakdczi Gt 1-3. 6. emelet, H-1088 Budapest
és email cime contact.hu@stradivarius.com

EzUton k6zIom, hogy a kovetkez6 arukra vonatkozo adasvételi szerz6déstdl elallok:

Rendelési/kézhezvételi datum (*)

Fogyasztd neve

Fogyasztd cime

Fogyaszté alairasa (csak papir formanyomtatvany esetén)
Datum

(*) A nem kivant rész térlendé



