Politica de Cookies

ANTES DE COMECAR...

Na presente Politica de Cookies encontrara informagao sobre a utilizagdo que fazemos dos cookies e
dispositivos semelhantes que s&o instalados nos terminais dos nossos clientes e utilizadores.
Ocasionalmente, a utilizagéo de cookies pode estar relacionada com o tratamento de dados pessoais, pelo
que recomendamos a consulta da nossa Politica de Privacidade, disponivel na nossa Plataforma, se
desejar informacao sobre a forma como utilizamos os dados pessoais dos nossos clientes e utilizadores,
sobre como exercer os seus direitos ou sobre a terminologia que utilizamos para nos referirmos a nossa
Plataforma (Sitio Web, App ou Lojas Fisicas).

INFORMAGAO SOBRE COOKIES

1. O gue é um Cookie?

Um Cookie € um pequeno ficheiro de texto que um sitio Web, app ou outra plataforma armazena no seu
computador, tablet, smartphone ou qualquer outro dispositivo semelhante, com informagdes sobre a sua
navegacao e utilizagdo, como uma etiqueta que identifica o seu dispositivo. Os Cookies sao necessarios,
por exemplo, para facilitar a navegagédo e compreender de que forma os utilizadores interagem com as
plataformas, de modo a permitir a sua melhoria. Também s&o muito Uteis para exibir publicidade conforme
as preferéncias do utilizador, assim como para outras finalidades descritas mais adiante. Os Cookies ndo
danificam o seu computador ou dispositivo.

Quando falamos de "Cookies" também nos referimos a outras tecnologias semelhantes de instalagéo e/ou
recolha de informagao no seu dispositivo (tais como flash cookies, web beacons ou bugs, pixels, HTML5
[armazenamento local] e tecnologias SDK para formatos app). Além disso, o termo “Cookies” também é
aplicavel a utilizagcao de técnicas de fingerprinting, ou seja, técnicas de combinagéo de informagbes que
nos ajudam a identificar o seu dispositivo. Ocasionalmente, estas tecnologias funcionam a par de cookies
que compilam e armazenam informagdes, quer para lhe disponibilizar determinadas funcionalidades ou
servicos na nossa Plataforma, quer para Ilhe apresentar publicidade de terceiros compativel com a sua
navegagao.

Esta explicagdo € uma panoramica daquilo que se entende por Cookies, com fins meramente informativos.
Os Cookies especificos que utilizamos estao descritos no painel de configuragéo de cookies, acessivel na
nossa Plataforma.

2. Que tipos de Cookies existem?

Esta secgéo proporciona uma visao geral dos tipos de Cookies que podem ser utilizados num ambiente
online.

Em fungéo do seu proprietario, os Cookies podem classificar-se em:

a. Cookies proprios: Sao aqueles que sdo enviados para o computador ou dispositivo do utilizador a
partir de um equipamento ou dominio gerido pelo proprio editor e a partir do qual se oferece a
plataforma ou o servigo solicitado pelo utilizador.

b. Cookies de terceiros: Sao aqueles que séo enviados para o computador ou dispositivo do utilizador
a partir de um equipamento ou dominio que nao é gerido pelo editor, mas por outra entidade que
trata os dados obtidos através dos cookies.

Em fungao da sua finalidade, os Cookies podem classificar-se em:



a. Cookies estritamente necessarios (técnicos): Sdo aqueles que permitem ao utilizador a navegagéo
através de um site, plataforma ou aplicagéo e a utilizagdo das diferentes opgdes ou servigos que
neles existam como, por exemplo, controlar o trafego, identificar dados ou a sessao, aceder a
seccdes ou conteudos de acesso restrito, recordar os elementos integrantes de uma encomenda,
fazer o processo de compra de uma encomenda, gerir pagamentos, controlar fraudes ligadas a
segurancga do servico, utilizar elementos de seguranca durante a navegacao, solicitar a inscrigéo
ou participagdo num evento, armazenar conteudos para a difusdo de videos ou som, habilitar
conteudos dindmicos (por exemplo, animacédo de carregamento de um texto ou imagem) ou
partilhar conteudos através de redes sociais. Os cookies técnicos, sendo estritamente
necessarios, sao automaticamente descarregados sempre que sejam necessarios para exibir a
plataforma ou prestar o servigo solicitado pelo utilizador.

b. Cookies de funcionalidade ou personalizagédo: sdo aqueles que permitem lembrar informagdes
para que o utilizador possa aceder ao servico ou a plataforma com caracteristicas especificas
passiveis de diferenciar a sua experiéncia da de outros utilizadores, como, por exemplo, a lingua,
0 numero de resultados a apresentar quando o utilizador faz uma pesquisa, a aparéncia ou o
conteudo do servico em fungéo do tipo de navegador utilizado ou da regido a partir da qual acede
ao servigo, etc. A ndo aceitagédo destes Cookies pode originar um desempenho lento do sitio Web
ou recomendacgdes mal adaptadas.

c. Cookies de analise: Sdo aqueles que permitem quantificar o niumero de utilizadores, as secgdes
visitadas na plataforma e o modo como interagem com a mesma, para assim realizar a medi¢do e
analise estatistica da utilizagédo efetuada pelos utilizadores, com o objetivo de introduzir melhorias,
em fungdo da analise dos dados de utilizagdo dos utilizadores da plataforma ou servigo.

d. Cookies de publicidade comportamental: Sdo aqueles que armazenam informagdo do
comportamento dos utilizadores, obtida através da observagéo continuada dos seus habitos de
navegacgao, o que permite desenvolver um perfil especifico para mostrar publicidade em fungao
do mesmo. Estes cookies permitem a gestdo, da forma mais eficaz possivel, dos espacos de
publicidade eventualmente incluidos pelo editor, diretamente ou em colaboragéo com terceiros.

3. Para que sao utilizados os Cookies na nossa Plataforma?

Os Cookies sdo uma parte essencial do funcionamento da nossa Plataforma. O principal objetivo dos
nossos Cookies € tornar a sua experiéncia de navegagao mais facil e eficiente. Por exemplo, séo utilizados
para recordar as suas preferéncias (lingua, pais, etc.) durante a navegacgao e em futuras visitas. Também
utilizamos os nossos Cookies para melhorar continuamente os nossos servicos e a Plataforma, assim
como para lhe oferecer publicidade personalizada segundo os seus habitos de navegagao.

A informacéo recolhida nos Cookies também nos permite melhorar a nossa Plataforma através de
estimativas sobre dados estatisticos e padroes de utilizagdo (nUmero de visitas, secgdes mais visitadas,
tempo de visita, etc.) e conhecer estatisticamente o modo como os utilizadores interagem com a
Plataforma, tendo em vista a melhoria dos nossos servigos, a adaptagao da Plataforma aos seus interesses
individuais, a aceleragédo das pesquisas, etc.

Ocasionalmente, podemos utilizar Cookies para obter informagdes que nos permitam apresentar, a partir
da nossa Plataforma, plataformas ou quaisquer outros recursos de terceiros, com base na andlise dos
seus habitos de navegacéo (produtos visitados, sec¢des consultadas, etc.).

Em todo o caso, os Cookies que utilizamos nunca armazenam informagdes sensiveis, como palavras-
passe, dados de cartdes de crédito ou débito, etc.




4. Como posso gerir a utilizacdo de Cookies nesta Plataforma?

No painel de configuracdo de Cookies, acessivel a qualquer momento na nossa Plataforma, pode obter
toda a informagéo sobre os Cookies utilizados por esta Plataforma, a par de informacgdes sobre a finalidade,
a duracao e a gestao (propria ou por terceiros) de cada um deles, para que possa gerir a ativacéo e a
desativagdo da utilizagdo dos Cookies que nido sao estritamente necessarios para o funcionamento da
Plataforma.

Ao desativar os cookies, sempre que possivel, os cookies afetados s&o eliminados do seu navegador e,
em qualquer caso, se rejeitar cookies e nao for possivel elimina-los, iremos sempre bloquea-los. Desta
forma, nunca iremos utilizar os cookies que rejeitar e faremos tudo para os eliminar (tenha em atengéo que
determinados mecanismos de eliminagéo estdo fora do nosso controlo, ja que dependem dos terceiros
responsaveis pelos cookies).

Em alternativa, se estiver a navegar na Internet, pode desativar a utilizacdo de cookies no seu browser,
também em relagéo aos cookies de terceiros que tenha aceitado e que posteriormente pretenda rejeitar.
Eis como o fazer nos navegadores mais populares:

. Google Chrome
. Internet Explorer
. Mozilla Firefox

. Safari

Pode impedir a utilizagdo de Cookies a qualquer momento.

Deve ter em conta que tanto a gestédo do painel de configuragao de Cookies, como a opgao de recusar os
Cookies, é especifica de cada navegador que esteja a utilizar. Portanto, se optar por configurar os Cookies
de uma forma num dispositivo e desejar que a sua opgéo se aplique do mesmo modo a outro dispositivo,
deve ativar a mesma opgao nesse outro dispositivo.

Adicionalmente, em relagdo aos Cookies de terceiros utilizados para apresentar publicidade com base nos
seus interesses, deve ter em conta que determinados terceiros podem ser membros de algum dos
seguintes programas de autorregulacdo de publicidade comportamental online, com as opgbes
correspondentes de excluséo voluntaria:

. Network Advertising Initiative (NAI) - http://www.networkadvertising.org/choices/
. Google Analytics - https://tools.google.com/dIpage/gaoptout
. Meta - _https://www.youronlinechoices.com/

5. Quem utiliza a informagcao armazenada nos Cookies?

A informacdo armazenada nos Cookies da nossa Plataforma é utilizada exclusivamente por nés, com
excegdo dos Cookies identificados na secgédo 2 como “Cookies de terceiros”, que séo utilizados e geridos
por entidades externas para nos prestarem servicos destinados a melhorar os nossos servicos e a
experiéncia do utilizador ao navegar na nossa Plataforma. Informacdes adicionais disponiveis no painel
de configuracéo de Cookies, acessivel a qualquer momento na nossa Plataforma.

Para informagbes mais detalhadas sobre o tratamento dos seus dados pessoais na nossa colaboragao
com terceiros e sobre os dados que s&o objeto de transferéncias internacionais de dados, consulte a nossa
Politica de Privacidade, disponivel na nossa Plataforma, e as politicas de privacidade / configuracdes de
privacidade destes terceiros colaboradores, disponiveis nas respetivas plataformas.



Estes sdo os terceiros mais relevantes que autorizamos a colocar cookies na nossa plataforma. Saiba
mais sobre a forma como estes terceiros processam as suas informagoes:

e Site de seguranca do Google Business

e  Microsoft
e Meta

e Pinterest



